
≤∞∞π ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ Á¢Â„ ˙ÈˆÓ˙



 ¨ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ Ï˘ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ Á¢Â„ ˙‡ ÌÒ¯ÙÏ ÌÈ‡‚ Â‡

 ‰¯·ÁÎ ÂÏ˘ ÌÏÂÚ‰ ˙ÒÈÙ˙ ˙‡ ¨¢ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ Í¯„¢‰ ˙‡ ‡Ë·Ó‰

 Æ‰Ê ÌÂÁ˙· ÌÈË˜Â Â‡˘ ÌÈ„Úˆ‰Â ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÏÂÏÎÓ ˙‡Â

 ‰‚¯„‰· ‡ˆÂÈ ÌÏÂÚ‰ ‰·˘ ‰ÙÂ˜˙· ÌÒ¯Ù˙Ó‰ ¨ÈÁÎÂ‰ Á¢Â„‰

 Â˙Â·ÈÂÁÓ ˙‡Â ‰¯·ÁÎ ÂÒÂÁ ˙‡ ˘È‚„Ó ¨˜ÂÓÚ ÈÏÎÏÎ ¯·˘ÓÓ

 ‰ËÂ˘Ù ‡Ï ‰˘· Æ˙ÂÈ˙ÙÎ‡Â ˙ÂÈ¯Á‡ ¨˙ÂÙÈ˜˘ Ï˘ ÌÈÎ¯ÚÏ ‰˜ÂÓÚ‰

 ˙ÂÏÈ‰˜ ÌÂ„È˜· ¨ÌÈ˘‡ ÁÂ˙ÈÙ· ÌÈ·¯ ÌÈ·‡˘Ó ÚÈ˜˘‰Ï ÂÎ˘Ó‰ ÂÊ

 Beyond¢ ≠‰ ÔÂ¯˜ÈÚ· ˙Â˜·„ ÍÂ˙Ó ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘·Â

 ˜¯ „ÈÓ˙ Ô‰ ˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„˘ Â˘Â¯ÈÙ˘ ¨Â˙Â‡ ‰ÁÓ‰ ¢Compliance

ÆÂ¯Â·Ú ÔÂ˙Á˙‰ Û¯‰

 ÒÂ‡¯Ë˘· ÂÏˆ‡ Æ‰È˙Â ˙ÂÈ˘Â‡ Ï˘ ‰ÎÂ¯‡ ˙¯ÂÒÓ· ÌÈ‡‚ ÂÁ‡

 ÁÙÒ Â‡ ÛÒÂ ‡˘Â ‰È‡ ‡È‰ ˙È˙·È·Ò≠˙È˙¯·Á‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰

 ÆÂÏ˘ ˜ÒÚ‰ ˙·ÈÏ· ¨ÌÈ¯·„‰ ˘¯Â˘· ˘ÓÓ ˙Ú‚Â ‡Ï‡ ¨ÂÈ˜ÂÒÈÚÏ

 ˙ÂÈ¯Á‡ Ï˘ ˙ÈÓÈÙ ‰˘ÂÁ˙ È„È ÏÚ ˙ÈÁÂÓ ÂÏ˘ ˙È˜ÒÚ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰

 Æ‰·È·Ò‰ ÈÙÏÎÂ ÌÈ˘‡ ÈÙÏÎ

 ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÌÂÁ˙ ÏÂ‰È ˙‡ È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÙÂ‡· ÂÓ„È˜ ˙ÙÏÂÁ‰ ‰˘·

 ˙Â¯·Á‰ ÌÚ  ˙Á‡ ‰¯Â˘· ÒÂ‡¯Ë˘ ˙‡ Â·ˆ‰ ÍÎ· ÆÂÏ˘ ˙È„È‚‡˙‰

 ÆÌÂÁ˙· ÏÂ‰È È·‡˘Ó ˙ÂÚÈ˜˘Ó‰ ¨ÌÏÂÚ· ˙ÂÏÈ·ÂÓ‰

 ÍÈ˘Ó ¨Û˙Â˘Ó ıÓ‡Ó· ¨„ÁÈ˘ ÌÈÁÂË· Â‡ Í‡ ‰ÎÂ¯‡ ‰„ÂÚ Í¯„‰

 ˙‡ ‡Ë·Ï È„Î ˙ÂÈ˘ÓÓ ÌÈÎ¯„ „ÂÚÂ „ÂÚ ‡ÂˆÓÏÂ ‰ÓÈ„˜ „ÂÚˆÏ

Æı¯‡‰ ¯Â„ÎÏÂ ˙‚Â‰ ‰¯·ÁÏ ¨Ì„‡ È·Ï ÂÏ˘ ˙ÂÈ˙ÙÎ‡‰

 ˙ÂÈ¯Á‡
 ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„ ¯¢ÂÈ Ï˘ ‰È¯·„ ÍÂ˙Ó

ÒÂ‡¯Ë˘ ‰¯ÙÚ ¨‰ˆÂ·˜‰

 ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜·
 ≤∞∞π ˙˘· ˙È„È‚‡˙



 ˙ÂÈÏÎÏÎ ˙ÂÚÙ˘‰
 ˙ÂÈ¯Á‡‰ Ï˘ ‰ÏÚÓ· ÔÂ˘‡¯ Ë·È‰ ‡È‰ ÔÂ‰ ˙¯ÈˆÈ ¨È˜ÒÚ ÛÂ‚Î

 ÈÒÈÙ ¯·˘Ó Ï  ̆‰ÙÂ˜˙· ˙‡  ̆¯˙È· ÔÂÎ  ̆‰Ó ¨ÂÏ  ̆˙È„È‚‡˙‰

 ÔÈ· Æ≤∞∞π ˙˘· „„ÂÓ˙‰Ï ÌÏÂÚ‰ ÏÎ ıÏ‡ ÌÓÚ ¨ÈÏÎÏÎ ÔÂ˙ÈÓÂ

∫ÂÊ ‰˘· ÂÈ˙ÂÚÙ˘‰Â ÂÈ˙ÂÏÂÚÙ

 • ˙ÂÈÎÂ  ̇˙¯ÈˆÈ È„È ÏÚ ÈÏ‡·ÂÏ‚‰ ÈÏÎÏÎ‰ ¯·˘Ó‰ ÌÚ Â„„ÂÓ˙‰

 ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â‡ˆÂ˙‰ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï Ô˙ÈÏÎ˙˘ ¨˙ÂÏÚÈÈ˙‰Â ÌÂˆÓˆ

 ≠ ÂÏ˘ ¯˙ÂÈ· ÌÈ·Â˘Á‰ ÌÈÒÎ‰ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Â ˜ÂÊÈÁ ÍÂ˙ ¨ÂÏ˘

 ÆÌÈ‚˙ÂÓ‰Â ÌÈ„·ÂÚ‰

 • È·Á¯· ÂÈ„·ÂÚ ±±¨∂μπ≠Ï ÏÂÓ‚˙Î Á¢  ̆ÔÂÈÏÈÓ ±¨±≤∂ ÂÓÏÈ˘

 ÂÈ„·ÂÚ ˙‡ ÍÙÂ‰˘ ‰Ó ¨®ÌÈÈÓÊ ÌÈ„·ÂÚ ±¨¥±≤ ÏÏÂÎ ‡Ï© ÌÏÂÚ‰

 ÛÒÂÓ‰ Í¯Ú‰ Ï  ̆¯˙ÂÈ· ÌÈÏÂ„‚‰Â ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó‰ ÌÈ·ËÂÓÏ ‰˘ÚÓÏ

 ÔÈ‚· ÂÓÏÂ  ̆Á¢  ̆ÔÂÈÏÈÓ ±≥± Ï  ̆ÍÒ ¨‰Ê ÌÂÎÒ ÍÂ˙Ó ÆÂÏ  ̆ÈÏÎÏÎ‰

ÆÂÈ„·ÂÚ Ï˘ ‰ÈÒÙ‰ ˙ÂÈÎÂ˙Â ˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ‰ ˙Â·Ë‰‰

 • ÌÈÙÂ‡· ÂÈ„·ÂÚÏ ÚÈÈÒÏ ˙Ó ÏÚ ÂÏÚÙ ¨ÈÏÎÏÎ‰ ¯·˘Ó‰ ˙Ú·

 ˙Â˘„Á ˙Â·Ë‰ Â˜ÚÂ‰ ¯˙È‰ ÔÈ· Æ‰˘˜‰ ‰ÙÂ˜˙‰ ˙‡ ¯Â·ÚÏ ÌÈÂ˘

 ÌÂ˜Ó· ÌÈ¯ÙÂ˘Ó ‰„ÚÒ‰ È˙Â¯È˘ ¨˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· Ô‰·Â ÌÈ„·ÂÚÏ

 Æ„ÂÚÂ ˙È·È¯ ‡ÏÏ ÌÈ„·ÂÚÏ ˙Â‡ÂÂÏ‰ ¨‰„Â·Ú‰

 • Á¢˘ „¯‡ÈÏÈÓ ¥Æ¥∂≠Î Ï˘ ÌÂÎÒ· ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ Â˘Î¯

ÆÌÏÂÚ‰ È·Á¯· ÌÈ˜ÙÒ ±∑¨≤∏∞≠Ó

 • ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÏ˘ÓÓÏ ÌÈÒÓ· Á¢  ̆ÔÂÈÏÈÓ ±±∏Æ≤¥ Ï  ̆ÌÂÎÒ ÂÓÏÈ˘

ÆÂÏ˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ È¯ÂÊ‡·

 • ÌÈ¯ˆÂÓ·Â  ÔÓÂÊÓ· Á¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ±∞Æμ≥≠Ó ‰ÏÚÓÏ ÂÓ¯˙

 ˙ÂÈ„Ó· Â˙ÂÏÈÚÙ ˙¯‚ÒÓ· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ˘‡ÏÂ ÌÈÙÂ‚Ï ¨ÌÈÂ‚¯‡Ï

 ÂÙ˙˙˘‰  ̆ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï  ̆‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ  ̆Ï  ̆ÔÈÈÂÂ  ̆¨ÛÒÂ· Æ˙ÂÂ˘‰

 ¥∏¥≠Î· „Ó‡ ¨‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘ ÔÂ·˘Á ÏÚ ˙È˙Â·„˙‰ ˙ÂÏÈÚÙ·

 ÆÁ¢˘ ÛÏ‡

 • ÂÈ˙ÂÚÙ˘‰ ˙˙ÁÙ‰· Á¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ≤∞≠Ó ‰ÏÚÓÏ ÂÚ˜˘‰

 ˙È·ÂÈÁ ‰ÓÂ¯˙Â ÌÈÈ˙·È·Ò‰ ÂÚÂˆÈ· ¯ÂÙÈ  ̆¨‰·È·Ò‰ ÏÚ ˙ÂÈÏÈÏ˘‰

 ÏÚ ÌÈÈÚ·Ë‰ ÌÈ·‡˘Ó‰Â ‰·È·Ò‰ Ï˘ ÁÂÂË‰ ˙ÎÂ¯‡ ˙ÂÓÈÈ˜Ï

Æı¯‡‰ ¯Â„Î ÈÙ

Á¢˘ ÔÂÈÏÈÓ

ÌÈ„·ÂÚÏ ÏÂÓ‚˙
±±̈≤∂ ±±̈∂μπ

ÌÏÂÚ‰ È·Á¯· ÌÈ„·ÂÚ
Á¢˘ ÔÂÈÏÈÓ

‰ÈÒÙ ̇ ÂÈÎÂ˙Â ̇ ÂÈÏ‡È̂ ÂÒ ̇ Â·Ë‰
±≥±



‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ÌÂ„È˜
 ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃¨‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ÌÂ„È˜Ï ‰˜ÂÓÚ ˙Â·ÈÂÁÓ ÍÂ˙Ó

 ‰ÎÈ¯ˆ‰ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÔÂÂ‚Ó ˙·Á¯‰Ï ˙Â·¯ ˙ÏÚÂÙ

 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÔÈ· Æ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ÌÂ„È˜· ˙ÂÎÓÂ˙‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰Â

∫≤∞∞π ˙˘· ÂÏ˘

 • Â¯ÙÈ˘Â ÌÈ¯ÙÂ˘Ó ÌÈÈ˙ÂÊ  ̇ÌÈÎ¯Ú ÈÏÚ· ÌÈ·  ̄ÌÈ¯ˆÂÓ ÂÁ˙ÈÙ

 ÆÌÈÓÈÈ˜ ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ·Á¯ ÔÂÂ‚Ó· ÌÈÈ˙ÂÊ˙ ÌÈÎ¯Ú

 • ÔÂÊÁ‰ ˘ÂÓÈÓÏ „ÚˆÎ ¨¢ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘¢ ˙¯·Á ˙‡ ÂÓ˜‰

 ÌÂÁ˙· ‰ÏÈ·ÂÓ ˙ÈÓÂ‡ÏÈ· ‰¯·Á ˙Â·Ï ≠ ÌÈÓ‰ ÌÂÁ˙· ÂÏ˘

 ÌÏÂÚ· ÌÈÂ  ̆ÌÈ¯ÂÊ‡· ÌÈÎ¯ˆÏ Â¯˘Ù‡È  ̆ÌÈÓ ¯Â‰ÈËÏ ˙ÂÂ¯˙Ù

ÆÌÈ‡È¯·Â ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ Ê¯· ÈÓ ˙ÈÈ˙˘Ó ˙Â‰ÈÏ

È‡¯Á‡ ˜ÂÂÈ˘Â ÌÈÎ¯ˆ ˙Â¯È˘
 ˙ÂÚÈ·˘Ï ¨È¯˘Ù‡‰ ¯˙ÂÈ· ·ÂË‰ ˙Â¯È˘‰ ˙‡ ˜ÙÒÏ ‡È‰ Â˙¯ËÓ

 ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙Ó ÏÚ ˙Ú‰ ÏÎ ÌÈÏÚÂÙ Â‡ ÆÂÈÎ¯  ̂Ï  ̆‰‡ÏÓ‰ ÌÂˆ¯

 ¨ÂÈÎ¯ˆ Ï‰˜ ˙„ÈÓÏ ¨ÂÈÚÂˆÈ· Ï˘ ‰„ÈÓ˙Ó ‰¯˜· ÍÂ˙ ¨˙Â¯È˘‰

 Æ„ÈÓ˙Ó ¯ÂÙÈ˘ Ì˘Ï ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰Â ¨Ì‰È˙ÂÂˆ¯Â Ì‰È˙ÂÙ„Ú‰

∫ÂÈ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÔÈ·

 • ˙˘„˜‰ ÍÂ˙ ÈÚÂˆ˜Ó ÔÙÂ‡· ÌÈÎ¯ˆ‰ ˙ÂÈÙ· ÌÈÏÙËÓ Â‡

 ÌÈ¯ˆÂÓ· ÌÈ¯ÂÙÈ˘Â ÌÈÈÂÈ˘ ÌÈÚˆ·Ó ¨‰ÈÙ ÏÎÏ ‰‡ÏÓ ·Ï ˙ÓÂ˘˙

 ˙ÂÚÈ·˘ È¯˜ÒÂ ÌÈ·Â˘Ó ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡ ÆÌÈÎ¯ˆ Ï˘ ˙ÂÈÙ ˙Â·˜Ú·

ÆÌ‡˙‰· ˙Â˜ÒÓ‰ ÌÂ˘ÈÈÂ ÌÁÂ˙È· ÌÈ·  ̄ÌÈ·‡˘Ó ÌÈÚÈ˜˘ÓÂ ÔÂˆ¯

 • ÍÂ˙Ó ¨¢˙ÂÚÓ˘Ó ÌÚ ˜ÂÂÈ˘¢ Ï˘ ÍÏ‰Ó· ÂÁ˙Ù ≤∞∞π ˙˘·

 ¯·ÚÓ ÈÎ ÌÈ˘ÎÂ  ̄Ì‰  ̆ÌÈ‚˙ÂÓ‰Ó ÌÈ˘¯Â„ ÌÂÈ‰ Ï  ̆ÌÈÎ¯ˆ‰  ̆‰·‰

 ¯˘Ù‡È˘ ¯ÒÓ Ì‰È¯ÂÁ‡Ó „ÂÓÚÈ ¨ÌÈ‚˙ÂÓ‰ Ï˘ ˙¯‰ˆÂÓ‰ ‰ÈÂÂÁÏ

ÆÌÏÂÚ‰ ÏÚ ˙È·ÂÈÁ ‰ÚÙ˘‰· ˜ÏÁ ˙Á˜Ï ÌÈÎ¯ˆÏ

ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ È„·ÂÚ
 ˙·È·Ò ˙¯ÈˆÈ È„È ÏÚ ¨ÂÈ„·ÂÚ Ï  ̆Ì‰ÈÈÁ ˙‡ ¯È˘Ú‰Ï ÌÈ˘˜·Ó Â‡

 ‰„Â·Ú ˙·È·Ò Ì‰Ï ˜ÙÒÏ ÌÈÙ‡Â˘ Â‡ Æ˙¯‚˙‡ÓÂ ‰‰Ó ‰„Â·Ú

 „˜Ó˙‰Ï Ì‰Ï ÚÈÈÒÏÂ ˙Â‚Â‰· Ì‰· ‚Â‰Ï ¨˙ÂÂ‚ÓÂ ‰‡È¯· ¨‰ÁÂË·

∫≤∞∞π ˙˘· ÆÌ‰Ï˘ È˙˜ÂÒÚ˙‰Â È˘È‡‰ ÁÂ˙ÈÙ·

 • È„·ÂÚ ·¯˜· ‰ÏÎ‰‰Â ÔÂÂÈ‚‰ ˙¯·‚‰ Ì˘Ï ÏÂÚÙÏ ÂÎ˘Ó‰

 Ì˙ÂÁ˙Ù˙‰· ÚÈ˜˘‰Ï ¨ÂÈ„·ÂÚ Ï  ̆Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ¨‰ˆÂ·˜‰

ÆÌÈÏÂÎÈ Â‡˘ ·ÂË ÈÎ‰ ˜ÈÒÚÓ‰ ˙ÂÈ‰ÏÂ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰

 • ÔÂÙÏË‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ÔÈÓÊÂ ¯È˘È ıÂ¯Ú ≠ ¢È˙‡‰ Â˜‰¢ ˙‡ Â˜˘‰

ÆÔÈ˜˙ Ï‰ÓÂ ‰˜È˙‡ ‡˘Â· ˙ÂÈÙÏ ¨Ë¯ËÈ‡‰ Â‡

 • ˙ÂÁÈË·‰ ÌÂÁ˙· ÂÏ  ̆˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ Û˜È‰Â ¯ÙÒÓ ˙‡ Â·Á¯‰

Æ‰„Â·Ú· ˙Â‡È¯·‰Â

 • ˙ÓÂÚÏ Ï‡¯˘È· ÂÈÏÚÙÓ· ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÂ‡  ̇˙ÂÓÎ ˙‡ Â˙ÁÙ‰

 ˙ÂÂ‡˙Ó ‰‡ˆÂ˙Î ˙Â¯„ÚÈ‰‰ ÈÓÈ ¯ÙÒÓ ˙‡Â ±∏•≠Î· ≤∞∞∏ ˙˘

  Æ≥∞•≠Î· ÚÂˆ˜Ó ˙ÂÏÁÓÂ ‰„Â·Ú

ÂÏ˘ ÌÈ˜ÙÒ‰
 ÒÈÒ·‰ ˙‡ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙È˙‡ ˙ÂÏ‰˙‰· ÌÈ‡Â¯ Â‡

 Â¯ˆÂÓ Ï˘ ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙· ˙ÂÁÈË·Â ˙ÂÎÈ‡ ¨˙ÂÓÈÈ˜ ¨‰¯˘ÂÈÏ

 ÂÈ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÔÈ· ÆÂÈ˜ÙÒ ÌÚ ÂÏ˘ ÌÈÒÁÈ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ˙Â„ÈÓÚÏÂ

∫≤∞∞π ˙˘·

 • È‡˙Î ÂÈ˜ÙÒ ˙ÓÈ˙ÁÏ Â˙Â‡ ÂˆÙ‰Â ÌÈ˜ÙÒÏ È˙‡ „Â  ̃ÂÁÒÈ

 Ï˘ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜ ˙ÈÁ· Ï˘ ÍÏ‰Ó ˙¯‚ÒÓ· ¨ÂÓÚ ˙Â¯˘˜˙‰Ï

ÆÌÈ˜ÙÒ ˙Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙· ˙È˙‡ ˙Â‚‰˙‰

 • Sustainable  ˘Î¯ ÈÙ˜È‰ ˙‡ μ∞•≠Ó ‰ÏÚÓÏ· ÂÏ„‚‰

 ≥•≠Î ÌÈÂÂ‰Ó‰ ¨ÔÂË ±¨∂μ¥≠Ï ¨¥C≠‰ ÔÂ‚¯‡ ˙ÂÚˆÓ‡· Coffee

˙ÂÈ˙¯·Á ˙ÂÚÙ˘‰



Æ®ÏÈÊ¯· ÏÏÂÎ ‡Ï© ≤∞∞π≠· ‰Ù˜‰ ÈÏÂÙ ˘Î¯ ÍÒÓ

 • ˙Â‡ ÏÂÙÈËÏ ‰Ó‡ ÏÚ ÂÏ˘ ·ÏÁ‰ È¯ˆÈ ˙‡ ÌÈÓÈ˙ÁÓ Â‡

 ÌÈÎ¯ÂÚÂ ¨‰ˆÂ·˜‰ ÌÚ ˙È˜ÒÚ ˙Â¯˘˜˙‰Ï È‡˙Î ¨ÌÈÈÁ ÈÏÚ··

Æ˙Â˙Ù¯· ÌÈÈÁ‰ ÈÏÚ·· ÏÂÙÈË‰ ˙Ó¯ Ï˘ ˙ÂÈÁ·Â ÌÈ˜„·Ó

 • ˙ÚÈÓ Ì˘Ï ÂÏ˘ ‰ÁË·‡‰ È˜ÙÒ Ï˘ ˙Â¯Â˜È· ÌÈÚˆ·Ó Â‡

Æ˙ÈÚ‚ÂÙ ‰˜ÒÚ‰ Ï˘ ÌÈ·ˆÓ

ÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ô‰· ˙ÂÏÈ‰˜‰
 È˙Ï· ˜ÏÁÎ ‰ÓˆÚ ˙‡ ‰‡Â  ̄‡È‰ ¨˙ÏÚÂÙ ÒÂ‡¯Ë  ̆Â· ÌÂ˜Ó ÏÎ·

 ÚÈÙ˘‰Ï ˙Â·ÈÂÁÓÂ ˙ÂÈ¯Á‡ ‰˘ÁÂ ¨˙ÏÚÂÙ ‡È‰ ‰· ‰ÏÈ‰˜‰Ó „¯Ù

∫≤∞∞π ˙˘· ¯˙È‰ ÔÈ· Æ‰˙Â‡ ˙Â··ÂÒ‰ ˙ÂÏÈ‰˜‰ ÏÚ È·ÂÈÁ ÔÙÂ‡·

 • ·Â¯˜‰ ¯ÂÚÈ˘· ÂÈ„·ÂÚ Ï  ̆˙Â·„˙‰‰ ˙ÂÚ  ̆˙ÂÓÎ ˙‡ ÂÏ„‚‰

 ¥¨μ±∂≠Ó ‰˙ÏÚ ÂÊ ˙ÂÓÎ ¯˘‡Î ¨≤∞∞∏ ˙˘Ï ÒÁÈ· ±∞∞•≠Ï

Æ≤∞∞π ˙˘· ˙ÂÚ˘ ∏¨¥μπ≠Ï

 • ˙Â·¯ÂÚÓ‰ ˙ÂÏÈÚÙ ˙ÒÈ¯Ù ˙‡ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰¯Âˆ· Â·Á¯‰

 ˙È˜ÒÚ ‰„ÈÁÈ ÏÎ ËÚÓÎ ÈÎ „Ú ¨ÌÏÂÚ·Â Ï‡¯˘È· ‰ÏÈ‰˜· ÂÏ˘

 ÌÈÙ˙Â˘  ÌÚ  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ·  ˙Ù˙˙˘Ó  ÌÏÂÚ·Â  Ï‡¯˘È·  ÂÏ˘

 Ï˘ ‰ÙÚ ˙ÂÏÈÚÙ ÏÚ ÚÈ·ˆ‰Ï Ô˙ÈÂ  ¨‰·È·Ò˘ ‰ÏÈ‰˜‰Ó

Æ˙ÈÓÂ˜Ó‰ ‰ÏÈ‰˜· ˙Â·¯ÂÚÓ

 • ¯Á·  ̆‡˘Â‰ ≠ ‰ÏÎ‰‰Â ÔÂÂÈ‚‰ ÌÂÁ˙· ÌÈÂ  ̆ÌÈË˜ÈÂ¯Ù ÂÓÊÈ

 ∫‰Ê ÌÂÁ˙· ¯˙È‰ ÔÈ· Æ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˙È˙¯·Á‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰ „˜ÂÓ·

 ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈ„·ÂÚ ·ÂÏÈ˘Ï ¨˙È˙˜ÂÒÚ˙‰ ‰ÓÓÁ‰ Ë˜ÈÂ¯Ù

 ˙Â˘ „Â‚È‡ ¢ÔÈÓÒÈ¢ ÌÚ Í˘Ó˙Ó ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È  ̆¨‰˜ÂÒÚ˙‰ ˜Â˘·

 ˙Ù˙Â˘Ó‰ ‰„Â·Ú‰ Í˘Ó‰ ¨Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ·¯Ú‰Â ˙ÂÈ„Â‰È‰ ÌÈ˜ÒÚ‰

Æ„ÂÚÂ ¢ÈÓˆÚ·¢ ˙˙ÂÓÚ ÌÚ



 ÌÈÚÂˆÈ·‰ Ï˘ „ÈÓ˙Ó ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈ·ÈÂÁÓ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· Â‡

 ‰ÙÚ ˙ÂÏÈÚÙ ÌÈÚˆ·ÓÂ ÔÂ‚¯‡‰ ˙Â„ÈÁÈ ÏÎ· ÂÏ˘ ÌÈÈ˙·È·Ò‰

 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ˙¯·‚‰ÏÂ ‰·È·Ò‰ ÏÚ ˙ÂÈÏÈÏ˘‰ ÂÈ˙ÂÚÙ˘‰ ÌÂˆÓˆÏ

 ÂÏ˘ ÌÈ‚˘È‰‰Â ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ÔÈ· ÆÌÈÂ˘ ÌÈÓÂÁ˙· ‰·È·Ò‰ ˙·ÂËÏ

∫≤∞∞π ˙˘·

‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙· ÂÈÚÂˆÈ· ÏÂ‰È
 • ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙· ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ÌÈ„ÚÈ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· Â·ˆ‰

Æ˙Â·Â¯˜‰ ÌÈ˘‰ ˘ÓÁÏ ‰·È·Ò‰

 • ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙· ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ÊÎ¯È˘ ¯ÈÎ· Ï‰Ó ÈÂÈÓ

ÆÌÏÂÚ· ‰Ù˜‰ ÈÏÚÙÓ Ï˘

 • ÏÂ‰È‰ ˙Î¯ÚÓ· ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈÎÈÏ‰˙Ï ÌÈ„ÈÁ‡ ÌÈÏ‰ ˘Â·È‚

 ÌÈÚÂˆÈ·‰  ˙Â„Â‡  ÁÂÂÈ„  ÈÎ¯ÂˆÏ  ‰¯˜·  ÈÏÎ  ÂÓ˜‰Â  È˙·È·Ò‰

 Æ„ÂÚÂ ˙ÂÈ˙Î¯ÚÓ ˙ÂÈÚ·· ÏÂÙÈË ¨ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ ˙ÈÁ· ¨ÌÈÈ˙·È·Ò‰

ÌÈÓ· ÔÂÎÒÁ
 •≠Î· Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ˙ÈÏÏÎ‰ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ ˙‡ ÂÓˆÓˆ

 ÌÈ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ ˙‡Â ≤∞∞∏ ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ∑Æμ•

ÆμÆμ•≠Ó ‰ÏÚÓÏ·

˙ÈÏÏÎ‰ ÌÈÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ·
≠∑Æμ•

 ˙ÂÚÙ˘‰
 ˙ÂÈ˙·È·Ò



‰È‚¯‡ ˙ÎÈ¯ˆ
 • ÌÈÎÈÏ‰  ̇˙ÈÈ·Â ˙ÈË‚¯‡ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰· ˜ÒÚ  ̆˙ÂÂ  ̂Ï‡¯˘È· ÂÓ˜‰

 ÔÂÎÒÁÏ ‡È·‰Ï ÍÎ·Â ¨Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ‰È‚¯‡· ˘ÂÓÈ˘‰ ÌÂˆÓˆÏ

 ÆÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ˙˙ÁÙ‰Â ÌÈ·‡˘Ó· ˘ÂÓÈ˘·

 • ‰˙ÁÙ‰Â ÏÓ˘Á‰ ˙ÎÈ¯ˆ· π•≠Î Ï˘ ÔÂÎÒÁ Ï‡¯˘È· ÂÓ˘¯

Æ≤∞∞∏ ˙ÓÂÚÏ ¨ËÂÊÓ· ˘ÂÓÈ˘· ≤∞•≠Î Ï˘

 • ˙ÂÏÚ· ¨˘„Á ¯ÂËÈ˜ „Â„ Ï˘ Â˙Ó˜‰ ˙‡ ≤∞∞π ˙˘· ÂÓÏ˘‰

 Í¯ÂˆÏ ‰Ù˜‰ ˙ÂÈ¯‡˘· ˘ÂÓÈ˘ ‰˘ÂÚ ¯˘‡ Á¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ±≤≠Î Ï˘

 ÆËÂÊÓ ÌÂ˜Ó· ‰˜Ò‰

 • ‰ÈˆÊÈÓÈËÙÂ‡Ï ˙Â„Â‰ ∑•≠· ˙ÂÈ‡˘ÓÏ ˜Ï„‰ ˙ÎÈ¯  ̂˙‡ Â˙ÁÙ‰

 Ó¢˜Ï ˜Ï„‰ ˙ÎÈ¯  ̂¯Á‡ ÛÈˆ  ̄·˘ÁÂÓÓ ·˜ÚÓ ¨‰ÚÈÒ ÈÏÂÏÒÓ Ï˘

Æ‰‚È¯Á ÈÂ‰ÈÊ Ï˘ ÌÈ¯˜Ó· ˙Â˜˙Ó ˙ÂÏÂÚÙ ÚÂˆÈ·Â ˙È‡˘Ó ÏÎ Ï˘

 

 ˙·Î˘   ÈÏÏ„Ó ÌÈ¯ÓÂÁÂ ¯ÈÂ‡ ÌÂ‰ÈÊ ˙˙ÁÙ‰

ÔÂÊÂ‡‰
 • ÈÚÂˆ˜Ó Ú„È ˙ÏÚ· ‰¯·Á ÌÚ „Â·ÚÏ ÂÏÁ˙‰ ≤∞∞π ˙˘·

 ˙¯ËÓ ¯˘‡ ¨¯ÈÂÂ‡ ˙ÂÎÈ‡ È¯ÂËÈÂ ¯ÈÂÂ‡‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙· ÈÓÂ‡ÏÈ·

 ‰˘È‚ÓÂ ÌÈÂ˙‰ ˙‡ ˙„·ÚÓ ¨Ï‡¯˘È· ˙Â„ÈÁÈ‰ ÏÎ· ¯ÈÂÂ‡‰ ˙‡

 Æ¯ÂÙÈ˘Ï ‰È˙ÂˆÏÓ‰ ÌÚ ‰¯·ÁÏ Ì˙Â‡

 • ˙·Î˘· ÏÂÏÈ„Ï Ì¯Â‚‰ ¨ÔÂ‡È¯Ù‰ Ê‚ ˙ÂÓÎ ˙‡ ≤∞•≠Î· Â˙ÁÙ‰

ÆÂÈÏÚÙÓ Ï˘ ¯Â¯È˜‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ¨ÔÂÊÂ‡‰

    Ú˜¯˜‰ ÌÂ‰ÈÊ ˙ÚÈÓÏ ÌÈÎÙ˘ ¯Â‰ÈË

ÌÈÓ‰ È¯‚‡ÓÂ
 • ˙‡ ¨Á¢˘ ÔÂÈÏÈÓ ±≤≠Î Ï˘ ˙ÂÏÚ· ¨≤∞∞π ˙˘· ÂÓÏ˘‰

 ‰·˘ ¨„Â‰ÈÁ‡· ÏÚÙÓ· ˘È„Á ÏÂÙÈË Ì„˜ Ô˜˙Ó Ï˘ Â˙ÈÈ·

 Ô‰Â È‚¯Â‡ ÒÓÂÚ· Ô‰ ¨ÌÈÎÙ˘‰ ˙ÂÎÈ‡· ˙Â‚È¯Á ÚÂÓÏ ˙Ó ÏÚ

 È„Â„ ˙˜Ò‰Ï ¯·ÚÂÈ Ô˜˙Ó· ˜ÙÂÓ‰ Ê‚≠ÂÈ·‰ ÆÌÈÁÏÓ ÈÊÂÎÈ¯·

ÆÓ¢Ù‚· ˘ÂÓÈ˘ ÛÈÏÁÈÂ ¯ÂËÈ˜‰

 • ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÏÊÂÓ ÔÏÈÓÚ ˙„¯Ù‰Ï È„ÂÁÈÈ Ô˜˙Ó ≤∞∞π ˙˘· ÂÓ˜‰

 Ï˘ ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰Ë˜‰Ï ‡È·Ó ¯˘‡ ¨˙Â¯„˘· ÒÙÈßˆÂÙ˙‰ Â˜·

ÆÌÈÎÙ˘· È‚¯Â‡‰ ¯ÓÂÁ‰ ˙ÂÓÎ

¯ÊÂÁ ˘ÂÓÈ˘Â ¯ÂÊÁÓ ¨˙ÏÂÒÙ· ÏÂÙÈË
 • Â‡ ¯ÊÂÁ ˘ÂÓÈ˘Ï Â„ÚÂÈ ≤∞∞π ˙˘· Â˜Ù‰˘ ˙ÏÂÒÙ‰Ó ∂≤•

Æ¯ÂÊÁÓÏ ÌÈÙÒÂ ≤∞•≠Â ¨ÌÈÈÁ ÈÏÚ· ˙Ò·‡‰

 • ÏÚÙÓ· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ˙ÏÂÒÙ‰ ‚¢˜ „„Ó ˙‡ ≤∏•≠· Â˙ÁÙ‰

 ÍÈÏ‰  ̇˙¯‚ÒÓ· ¨≤∞∞∏ ˙  ̆˙ÓÂÚÏ ≤∞∞π ˙˘· ˙¯ˆ· ÌÈ˜˙ÓÓ‰

Æ˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÈÂˆÓÏ ˙Â·¯˙ ÈÂÈ˘

ÂÏ˘ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë
 • „ÚÈÎ ÂÏ˘ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ˙˙ÁÙ‰ ˙‡ Â¯„‚‰

 „ÚÈ ‰ÓˆÚÏ ‰·Èˆ‰ ¯˘‡ ¨Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ ˙Ï‰‰· È‚Ë¯ËÒ‡

 ≤∞∞π ˙  ̆¯Â·Ú „ÚÈ‰ Æ≤∞±μ ˙˘Ï „Ú ‰Ê „„Ó· ±μ• ˙˙ÁÙ‰ Ï˘

 ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ˙‡ ÂÓˆÓˆ ÏÚÂÙ·Â μ• ˙˙ÁÙ‰ ‰È‰

ÆÂÊ ‰˘· ∑Æμ•≠· ÂÏ˘

 • ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ Ï˘ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ÍÒ ˙‡ Â˙ÁÙ‰

Æ≤∞∞∏ ˙ÓÂÚÏ ≤∞∞π ˙˘· ±≥•≠· ÏÓ˘Á‰ ˙ÎÈ¯ˆ·
≠π•

ËÂÊÓ· ˘ÂÓÈ˘·
≠≤∞•



ÆÏ‡¯˘È· ‰Ï„Â‚· ‰ÈÈ˘‰ ˙Â‡˜˘Ó‰Â ÔÂÊÓ‰ ˙¯·Á

 Á¯ÊÓ ¨Ï‡¯˘È· ÔÂÁË‰Â ÈÂÏ˜‰ ‰Ù˜‰ ˙È¯Â‚Ë˜· ‰ÏÈ·ÂÓ

 ‰Ï„Â‚· ˙È˘ÈÓÁ‰ ‰Ù˜‰ ˙¯·ÁÎ ˙Ó˜ÂÓÓÂ ÏÈÊ¯··Â ‰ÙÂ¯È‡

Æ®˜Â¯È ‰Ù˜ ˘Î¯ ÈÁÂÓ·© ÌÏÂÚ·

 ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚ ˜Ú ˙Â¯·Á ÌÚ ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÂÈÂÙ˙Â˘ ˙ÏÚ·

Æ®Â˜ÈÒÙÙ ¨‰Â„© ˙Â‡˜˘Ó‰Â ÔÂÊÓ‰ ÌÂÁ˙·

 Æ®ÔÏ·˜ È„·ÂÚ ÏÏÂÎ© ÌÏÂÚ·Â ı¯‡· ÌÈ„·ÂÚ ±≥¨∞∞∞≠Î ‰˜ÈÒÚÓ

∫≤∞∞π≠· ÂË ¯ÂÊÁÓ

ÆÏ‡¯˘ÈÏ ıÂÁÓ ˙ÂÏÈÚÙ‰Ó ¥∑•≠Î ¨Á¢˘ „¯‡ÈÏÈÓ ∂Æ≥∑

ÆÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ÏÚ

 ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ Á¢Â„ ˙ÈˆÓ˙
≤∞∞π ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜
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