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 ¨‰Ï˘ ˙ÂÚÙ˘‰‰ ÔÂÂ‚Ó· ‰Ï˘ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ ˙‡ Û˙˘Ï ˙·ÈÂÁÓ ÒÂ‡¯Ë˘˘ ‰ÂÓ‡

 Ì‰Ï˘ ÌÈÈÁ‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂ„È˜· Ì˙ÂÙ˙Â˘ ˙‡Â Ì˙Â·¯ÂÚÓ ˙‡ ‰ˆÂ¯ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙¯·Á ÈÎÂ

ÆÌÈÙÒÂ ÌÈ˘‡ Ï˘Â

 ˙ÂÈ‰Ï ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃Ï  ̆˙È˙ÈÓ‡‰ ‰ÙÈ‡˘‰ ˙‡ ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‡È·Ó Á¢Â„‰  ̆ÔÈÓ‡Ó È‡

¢Æ Ì‰ÈÈÁ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï ˙Â·ÈÂÁÓÂ ˙ÂÈ˙ÙÎ‡ ÍÂ˙Ó ˙ÚÂÓ ¯˘‡ ¨ÌÈ˘‡Ï ‰·Â¯  ̃‰¯·Á

 Í˙Ú„Ï Ì‰ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙Ó ÂÏÈ‡
ø¯˙ÂÈ· ÌÈ¯‚˙‡Ó‰

∫ÒÂ‡¯Ë˘ ‰¯ÙÂÚ

 ¨ÌÈ¯‚˙‡ÓÂ ÌÈ˜˙¯Ó ÌÈ‡˘Â Ï˘ ·Á¯ ÔÂÂ‚Ó· ‰¯È˘È ‰ÚÈ‚ ÂÏ ˘È ÂÈ˜ÂÒÈÚ Ú·ËÓ¢

 ˙ÂÎÈ‡Â ˙Â‡È¯· ¨˙ÂÓÈÈ˜‰Â ¯ÂÊÁÈÓ‰ È‡˘Â ˙‡ ¯˙ÂÈ· ÌÈ·Â˘ÁÎ ÔÈÈˆÏ ‰ÏÂÎÈ È‡ Ì‰ÈÈ·˘

 ¯Â˘˜  ̇‡˘Â· ¯‚˙‡Â „ÁÂÈÓ ÔÈÈÚ ˙‡ˆÂÓ È‡ ÆÌÈ„ÏÈ Ï  ̆¯˜ÈÚ· ≠ ‰Ó˘‰ ˙ÚÈÓÂ ÌÈÈÁ

 Ì‰Ï ÚÈÈÒÏ ÏÎÂ˘ È„ÎÂ ˙ÂÏÎ˘ÂÓ ˙Â¯ÈÁ· Úˆ·Ï ÂÏÎÂÈ˘ È„Î ¨ÂÈÎ¯ˆÏ È˙ÂÊ˙ Ú„ÈÓ

 ‡˘Â ≠ È˘È‡ ÔÙÂ‡· È·ÈÏÏ ¯˙ÂÈ· ·Â¯˜‰ ‡˘Â‰ ≠ Ô·ÂÓÎÂ ÆÌ‰ÈÈÁ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï

ÆÂÓÓ ˜ÏÁÎ ˙ÂÂ‚Ó ‰˜ÒÚ‰Â ¨‰ÏÎ‰‰Â ÔÂÂÈ‚‰

 Ï˘ ÌÈ„·¯‰ ÏÎ· ¨‰È‰È˘ ÏÎÎ˘ Â˙ÂÓ‡ ˙‡ ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‡È·Ó ‰ÏÎ‰‰Â ÔÂÂÈ‚‰ ‡˘Â

 ˙ÂÒÈÙ  ̇ÌÚ ¨˙ÂÂ  ̆˙ÂÂÓ‡Â ˙ÂÈÂ·¯˙Ó ¨ÌÈÂ  ̆˙ÂÓÂ˜ÓÓ Ì„‡ È· Ï  ̆·Á  ̄ÔÂÂ‚Ó ¨‰¯·Á‰

 ˙ÂÂ‚Ó ‰¯·ÁÎ˘ ¯Â¯· Æ¯˙ÂÈ ˙È˘Â‡Â ˙‚Â‰ ‰¯·ÁÏ ‰È‰ ÍÎ ¨˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÏÂÎÈÂ ˙ÂÂ˘

 ¯˙ÂÈ ·ÂË Û˜˘Ï Ì‚ ÏÎÂ ˙‡Ê Í¯„·Â ¯Á‡Ó ¨¯˙ÂÈ ‰ÏÂ„‚ ˙È˜ÒÚ ‰ÁÏˆ‰Ó Ì‚ ‰‰

ÆÌÈÂÙ ÂÁ‡ Ì‰ÈÏ‡˘ ÌÈÏ‰˜‰ ˙˘˜ ÏÎ ˙‡

 ÔÂ‚¯‡Ï Â¯·Á ¨È¯„‚Ó ÔÂÂÈ‚· ÏÈÁ˙‰Ï ÈÏ· È˘Â‡ ÔÂÂÈ‚ ÏÚ ¯·„Ï ¯˘Ù‡ È‡˘ ¯Á‡Ó

 „ÁÈ Â˜˘‰ ÌÈ˘„ÂÁ ¯ÙÒÓ ÈÙÏ ˜¯ ÆÏ‡¯˘ÈÏ Â˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ Â‡·‰Â ÈÓÏÂÚ‰ ËÒÈÏË˜

 ˜˘Ó· ˙ÂÏÈ·ÂÓ‰ ˙Â¯·Á‰ ˙‡ ˜„·˘ „ÁÂÈÓ „˜ÙÓ ¨ÌÈ˘‰ ˙ÏÂ„˘ ÛÂ˙È˘· ¨Ï‡¯˘È·

ÆÌÈ˘ È„È ÏÚ ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈ„È˜Ù˙ ˘ÂÈ‡Â È˜ÒÚ ‚Â˘‚˘ ÔÈ· ¯˘˜‰ ˙‡Â

 „ÂÓˆ ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘ ˘¯„ ÍÂ¯‡ ‰ÏÎ‰‰Â ÔÂÂÈ‚‰ ÈÓÂÁ˙· ˜ÂÓÚÂ È˙Ó‡ ÈÂÈ˘ ÚÈ‰Ï È„Î

 ˙ÂÈÂÙ˙Â˘ ˙¯ÈˆÈ· ËÚÓ ‡Ï ÌÈ˜ÒÂÚ ÂÁ‡Â ¨ÌÈÈ˙¯·ÁÂ ÌÈÈ˜ÒÚ ¨ÌÈÈÂËÏ˘ ÌÈÓ¯Â‚ ÔÈ·

 ¢Æ‰Ï‡Î

øÒÂ‡¯Ë˘· ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡Ï ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÌÈÚÂÓ‰ Ì‰Ó
∫ÔÈÒÏ È„‚

ÆÂÏ˘ DÆNÆA≠‰Ó ˜ÏÁ Ô‰ ˙ÂÈ˙ÙÎ‡‰Â ˙ÂÈ¯Á‡‰ ≠ ÏÎ Ì„Â˜¢

 ÂÓˆÚ ˙‡ ÁÈÎÂÓ ‰Ê Æ‡ÓÒÈÒ ˜¯ ‡Ï ÂÊÂ ¨ÌÈ˜ÒÚÏ ·ÂË ‰Ê ·ÂË ˙Â˘ÚÏ ≠ ˙‡Ê „·ÏÓÂ

∫ÂÈ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÏÎ· ¨ÌÂÈ ÌÂÈ·

 ÂÏ˘ ˙ÂÁÂ˜Ï‰Â ÌÈÎ¯ˆ‰ Ï˘ ˙ÂÓ‡‰ ÏÚÂ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘ ÏÚ ˙Â¯È˘È ÚÈÙ˘Ó ‰Ê

 ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ÍÂ˙Ó ¨ ¯˙ÂÈ· ÌÈ„Ù˜ÂÓ ˙ÂÎÈ‡ ÈÎÈÏ‰˙ Â¯·Ú˘ ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ÌÈÏ·˜Ó˘

 ˙‡ÏÚ‰ È„Î ÍÂ  ̇ÁÈÏˆÓ ˜ÒÚ ˙ÂÈ‰Ï Â˙È‡Ó ÌÈÙˆÓ Ì‰ Æ˙È˙ÈÓ‡ ˙ÂÈ˙ÙÎ‡ ÍÂ˙Ó Ì‚Â

Æ˙ÂÈÙÈˆ· ÌÈ„ÓÂÚ ÂÁ‡Â ¨‰ÏÈ‰˜ÏÂ ‰¯·ÁÏ ¨‰·È·ÒÏ ˙È˙ÈÓ‡ ‰ÓÂ¯˙

 ˙Ó„˜ÓÂ ˙‚Â‰ ‰„Â·Ú ˙·È·ÒÓ ÌÈ‰˘ ÌÈ„·ÂÚ ≠ ‰¯·Á‰ È„·ÂÚ ÏÚ ÚÈÙ˘Ó ‰Ê

 Æ¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ÌÈ„·ÂÚ Ì‰ ˙ÂÂ˘Â ÔÂÂÈ‚ ˙Â„„ÂÚÓ‰

 ¨‰·È·Ò‰ ÏÚ ˙Â˜ÈÊÓ‰ ÂÈ˙ÂÚÙ˘‰ ¯ÂÚÊÓ· ÌÈÚÈ˜˘Ó ÂÁ‡˘ ÌÈ¯ÎÈ‰ ÌÈ·‡˘Ó‰

 ˙ÂÈÂÏÚ· ÌÂˆÚ ÔÂÎÒÈÁÏ ÌÈ‡È·Ó Ì‚ Ï·‡ ¨ÂÏ˘ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ˙‡ ÌÈÈË˜Ó

ÆÂÏ˘ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰

 Ì˙Â‡ ˙ÂÙˆÏÂ ÌÈÂÎÈÒ ¯ÚÊÓÏ ÂÏ ˙¯˘Ù‡Ó Beyond compliance Ï˘ ˙ÂÈÈ„Ó‰ Ì‚ 

¢ ÆÌÈÂ˘ ‰ÈˆÏÂ‚¯ ÈÓÂÁ˙· ÌÈÓÂÊÈ ÌÈÎÏ‰Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ˘‡¯Ó

 ‰ˆÂ·˜‰ ‰ÁÈÏˆ‰ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙Ó ÂÏÈ‡·
ø‰Â¯Á‡‰ ‰˘· ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰ˆÈÙ˜ Úˆ·Ï

∫ÔÈÒÏ È„‚

 ˘‡¯· ÆÂÏ  ̆ÌÈÈ˙·È·Ò‰ ÌÈ„ÚÈ‰ ˘ÂÓÈÓ ¯·Ú Ï‡ ˙Â˘ÈÁ· Ì„˜˙‰Ï ÌÈÎÈ˘ÓÓ ÂÁ‡¢

 ‰¯·Á ÈˆÂÁ ÌÈÈ˙·È·Ò ÌÈ„ÚÈ Â·ˆÂ‰ ‰Â˘‡¯Ï  ̆‰„·ÂÚ‰ ˙‡ ÔÈÈˆÏ ‰ˆÂ  ̄È‡ ‰Â˘‡¯·Â

 Æ ‰ˆÂ·˜‰ ˙Ó¯· ÌÈ„ÚÈ ˙·ˆ‰Ï Í¯„· ÂÁ‡Â ¨Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘·

 È„Î ∫ÂÓˆÚÏ Â·ˆ‰˘ ÌÈÈ˙·È·Ò‰ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙‚˘‰ ÔÙÂ‡ ‡Â‰ ÔÈÈˆÏ È‡„Î˘ ÛÒÂ ¯·„

 Ô·‡Î ‰Ï‡ ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ‰ ‡˘Â ˙‡ ÂÏÏÎ ¨ÂÏ˘ ÌÈÈ˙·È·Ò‰ ÌÈ‚˘È‰‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï

 ÚÈÙ˘‰ ‰Ê „Úˆ ÆÌÈ„·ÂÚ‰Â ÌÈÏ‰Ó‰ Ï˘ ˙È˘È‡‰ ‰Î¯Ú‰‰Â ‰„È„Ó‰ ÍÈÏ‰˙· ÔÁÂ·

 ˙Â‡‚˙‰Ï ÌÈÏÂÎÈ ¯·Î ÂÁ‡  ̆ÌÈ‚˘È‰‰ „Á‡Â ¨ÌÂÁ˙‰ ÏÂ‰È ˙Ó  ̄ÏÚ ¯È˘ÈÂ È„ÈÈÓ ÔÙÂ‡·

Æ±μ•≠· ÂÏ˘ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ˙˙ÁÙ‰ ‡Â‰ Ì‰·

 ˙ÈÂ‚¯‡ ÏÏÎ ˙È˙˘˙ Ï˘ ‰˙Á‰ ÌÚ ˙ÂÓ„˜˙‰ ‰ÏÁ ‰ÏÎ‰‰Â ÔÂÂÈ‚‰ ÌÂÁ˙· Ì‚

 Ô˙ÓÂ ˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ·ÂÏÈ˘Ï ÌÈ„ÚÈ ˙¯„‚‰ Æ‰ˆÂ·˜‰ ˙Ó¯· ‡˘Â‰ ˙ÚÓË‰Ï

 Ì‚ ÈÂËÈ· Ï·˜Ó ‡˘Â‰ ˙ÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ‰ ˙ÂÏÈÚÙÏ ÛÒÂ·Æ ÒÂÈ‚‰ ÈÎÈÏ‰˙· ‡˘ÂÏ ÈÂËÈ·

¢ ÆÂÏ˘ ‰ÏÈ‰˜‰ È¯˘˜ ˙ÂÏÈÚÙ ˙ÂÚˆÓ‡·

 Á¢Â„ ˙‡ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ‰ÓÒ¯Ù ≤∞∞∑ ˙˘·
 ‰Á˙Ù˙‰ „ˆÈÎ Æ‰Ï˘ ÔÂ˘‡¯‰ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰

 øÊ‡Ó ÒÂ‡¯Ë˘· ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰
∫ÔÈÒÏ È„‚

 Í¯„‰Ó ˜ÏÁÏ ¨ÂÏ  ̆ÔÂ‚¯‡· ˘„Á ‚˘ÂÓÓ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ‰ÎÙ‰ ÌÈ  ̆¯ÙÒÓ ÍÂ˙¢

 ÏÚÎ ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÏÚ ‰Â˘‡¯Ï ÂÊ¯Î‰ ≤∞∞μ ˙˘· ÆÌÈ˜ÒÚ ÌÈ˘ÂÚ ÂÁ‡ ‰·

 ÂÏÏÎÂ Â¯˘È‡ ‰˘‰ ÆÂÏ˘ ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÍÂÂ˙‰ È„ÂÓÚ ≠ ÌÈÈÂÊÁ‰ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙˘˘Ó „Á‡

 Æ˙Â‡·‰ ÌÈ˘‰ ∑≠Ï Ì‚ ÏÈ·ÂÓ ÈÂÊÁ „ÚÈÎ Â˙Â‡

 Æ‰¯·Á· ÌÂÁ˙ ÏÎ· ¨ÚÂˆ˜Ó È˘‡ È¢Ú Ï‰ÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙ‰ ÌÂÁ˙‰ ÂÏ‡ ÌÈ˘ ÍÏ‰Ó·

 ÌÈÏÏÎ‰ ÌÈ‡˘Â‰ Û˜È‰Â ÁÂÂÈ„‰ ˙Ó¯Â ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÏÎ· ÌÈ„„Ó ÌÈ¯ÚÙ‰Â ˙ÂÓ„˜˙‰‰

 Æ‰˘Ï ‰˘Ó ‰ÏÂÚ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ Á¢Â„·

 ÌÈÎÈ˘ÓÓ ÂÁ‡Â ÌÏÂÚ·Â ı¯‡· ‰·  ̄˙È¯Â·È  ̂‰¯Î‰Ï ‰ÎÂÊ ÒÂ‡¯Ë  ̆Ï  ̆˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙Ó¯

 ¢ÆÂÓÂ„È˜· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ· ÌÈÂ‚¯‡ „ÂÚÂ „ÂÚÏ ÌÈÙ¯ËˆÓÂ ‡˘Â· ˙ÂÁÓ˙‰Ï ¨„ÂÓÏÏ

 ¨ÂÏ˘ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡· ¨ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡· Í¯„ ÂÊÈ‡·
ø˙ÈÏ·ÂÏ‚ ‰¯·Á Â˙ÂÈ‰

∫ÒÂ‡¯Ë˘ ‰¯ÙÂÚ

 ÌÈÂ˘ ˙ÂÓÂ˜Ó· ÏÂÚÙÏ ˙ÂÓ„Ê‰ Ô‰Â ‰·ÂÁ Ô‰ ÂÏ ˘È ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ‰¯·ÁÎ ¨„Á‡ „ˆÓ¢

 Ì‡˙‰· ¨˙ÂÏÂÎÈÂ ˙Â·¯ÂÚÓ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒ Á˙ÙÏÂ ˙ÂÂÂ‚ÓÂ ˙ÂÂ˘ ˙ÂÏÈ‰˜ ·¯˜·Â

 ÏÚ ÌÈÂ˘ ˙ÂÓÂ˜Ó· ˙ÂÏÈÚÙ‰ È˘ „ˆÓ ÆÌÂ˜Ó ÏÎ· ÌÈÈ˙¯·Á‰Â ÌÈÈ˘Â‡‰ ÌÈÎ¯ˆÏ

 ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ÌÈ˜ÒÚ‰ ˙ÏÈ‰˜· ÌÈÏÈÚÙ ÌÈÙ˙Â˘ ˙ÂÈ‰Ï ÂÏ ˙¯˘Ù‡Ó ÒÂ·ÂÏ‚‰ ÈÙ

 ˙ˆÂ·  ̃˙‡ ‰·  ̄‰ÂÂ‡‚· ˙‚ˆÈÈÓ È‡ Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÈ˙·È·ÒÂ ˙ÂÈ˙¯·Á ˙Â„ß‚‡Ï ¯·Á˙‰ÏÂ

 ÌÈÈÓÂ‡Ï≠·¯ ‰ÏÂÚÙÂ ‰·È˘Á È˙ÂÂˆÂ ÌÈÓÂ¯ÂÙ ¨ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ· ÌÈÒÎ ËÚÓ ‡Ï· ÒÂ‡¯Ë˘

 ˙Â˜ÈË˜¯Ù‰Ó „ÂÓÏÏ ‰·¯‰ ÂÏ ˘È  ̆‰˘È‚¯Ó È‡ Æ˙È„È‚‡  ̇˙ÂÈ¯Á‡Ï ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈ‡˘Â·

 ‰·Â˘ÁÂ ˙È˙ÈÓ‡ ‰ÓÂ¯˙ ÂÏ ˘È˘ Ì‚ Ï·‡ ¨ÌÈÂ˘‰ ÌÈÓÂÁ˙· ˙Â¯·ˆ˘ ˙ÂÈÓÏÂÚ‰

 ¨ÌÈÓ‰ ÌÂÁ˙Ï ÂÏ  ̆‰ÒÈÎ‰ Æ˙Â˘Â‡‰ Ï  ̆˙ÂÈÂÙÈ„Ú‰ ¯„Ò ˘‡¯· ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÌÈ‡˘ÂÏ

¢Æ¯˙ÂÈ· ˙Â·Á¯ ˙ÂÈ˙·È·ÒÂ ˙ÂÈ˘Â‡ ˙ÂÈÂÚÓ˘Ó ÏÚ· È˜ÒÚ „Úˆ ËÏÁ‰· ‡È‰ ¨‰Ó‚Â„Ï

 È˘‡ È„È ÏÚ Ï‰ÂÓ ˙ÂÈ‰Ï ÍÙ‰ ÌÂÁ˙‰ ÆÆÆ
 ˙ÂÓ„˜˙‰‰  Æ‰¯·Á·  ÌÂÁ˙  ÏÎ·  ¨ÚÂˆ˜Ó
 ˙Ó¯Â ¨ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÏÎ· ÌÈ„„Ó ÌÈ¯ÚÙ‰Â
 Á¢Â„·  ÌÈÏÏÎ‰  ÌÈ‡˘Â‰  Û˜È‰Â  ÁÂÂÈ„‰

 Æ‰˘Ï ‰˘Ó ‰ÏÂÚ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰

 ÒÂ·ÂÏ‚‰  ÈÙ  ÏÚ  ÌÈÂ˘  ˙ÂÓÂ˜Ó·  ˙ÂÏÈÚÙ‰
 ˙ÏÈ‰˜· ÌÈÏÈÚÙ ÌÈÙ˙Â˘ ˙ÂÈ‰Ï ÂÏ ˙¯˘Ù‡Ó
 ˙Â„ß‚‡Ï  ¯·Á˙‰ÏÂ  ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·‰  ÌÈ˜ÒÚ‰

Æ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚ ˙ÂÈ˙·È·ÒÂ ˙ÂÈ˙¯·Á

 ˙È˙ÈÓ‡‰ ‰ÙÈ‡˘‰ ˙‡ ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‡È·Ó Á¢Â„‰
 ¨ÌÈ˘‡Ï ‰·Â¯  ̃‰¯·Á ˙ÂÈ‰Ï ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃Ï˘
 ¯Ù˘Ï ˙Â·ÈÈÂÁÓÂ ˙ÂÈ˙ÙÎÈ‡ ÍÂ˙Ó ˙ÚÂÓ ¯˘‡

 ÆÌ‰ÈÈÁ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡

ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ˙Ï‰‰ ÌÚ ÔÂÈ‡¯

∏π

ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘ ÏÚ ˙Â¯È˘È ÚÈÙ˘Ó ‰Ê

‰˙ Â¯·Ú˘ ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ¯ˆÂÓ ÌÈÏ·˜Ó˘

ÈÙˆÓ Ì‰ Æ˙È˙ÈÓ‡ ˙ÂÈ˙ÙÎ‡ ÍÂ˙Ó Ì‚Â

˜ÏÂ ‰¯·ÁÏ ¨‰·È·ÒÏ ˙È˙ÈÓ‡ ‰ÓÂ¯˙

„·ÂÚ ≠ ‰¯·Á‰ È„·ÂÚ ÏÚ ÚÈÙ˘Ó ‰Ê

·ÂË ÌÈ„·ÂÚ Ì‰ ˙ÂÂ˘Â ÔÂÂÈ‚ ˙Â„„ÂÚÓ‰

ÌÈÚÈ˜˘Ó ÂÁ‡˘ ÌÈ¯ÎÈ‰ ÌÈ·‡˘Ó‰

 ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ˙‡ ÌÈÈË˜Ó

ÆÂÏ˘ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙‰

eyond compliance Ï˘ ˙ÂÈÈ„Ó‰ Ì‚

Á˙· ÌÈÓÂÊÈ ÌÈÎÏ‰Ó ˙ÂÚˆÓ‡· ˘‡¯Ó

˙ÂÈ¯Á‡‰ ÈÓÂÁ˙Ó ÂÏÈ‡·
˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰ˆÈÙ˜ Úˆ·Ï

∫ÔÈÒÏ È„‚

‡ ˙Â˘ÈÁ· Ì„˜˙‰Ï ÌÈÎÈ˘ÓÓ ÂÁ‡¢

‰„·ÂÚ‰ ˙‡ ÔÈÈˆÏ ‰ˆÂ  ̄È‡ ‰Â˘‡¯·Â

·ˆ‰Ï Í¯„· ÂÁ‡Â ¨Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘·

˘‰ ÔÙÂ‡ ‡Â‰ ÔÈÈˆÏ È‡„Î˘ ÛÒÂ ¯·„

ÂÏ˘ ÌÈÈ˙·È·Ò‰ ÌÈ‚˘È‰‰ ˙‡ ¯Ù˘Ï

È‡‰ ‰Î¯Ú‰‰Â ‰„È„Ó‰ ÍÈÏ‰˙· ÔÁÂ·

ÌÂÁ˙‰ ÏÂ‰È ˙Ó  ̄ÏÚ ¯È˘ÈÂ È„ÈÈÓ ÔÙÂ‡·

ÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ˙˙ÁÙ‰ ‡Â‰ Ì‰·

˜˙‰ ‰ÏÁ ‰ÏÎ‰‰Â ÔÂÂÈ‚‰ ÌÂÁ˙· Ì‚

‚‰ Æ‰ˆÂ·˜‰ ˙Ó¯· ‡˘Â‰ ˙ÚÓË‰Ï

ÙÏ ÛÒÂ·Æ ÒÂÈ‚‰ ÈÎÈÏ‰˙· ‡˘ÂÏ ÈÂËÈ·

Ï˘ ‰ÏÈ‰˜‰ È¯˘˜ ˙ÂÏÈÚÙ ˙ÂÚˆÓ‡·

˙ÂÓÂ˜Ó·  ˙ÂÏÈÚÙ‰
 ˙ÂÈ‰Ï ÂÏ ˙¯˘Ù‡Ó
ÓÂ‡ÏÈ·‰  ÌÈ˜ÒÚ‰

‚ ˙ÂÈ˙·È·ÒÂ ˙ÂÈ˙¯·Á



ÏÚ≠Ë·Ó·
ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜

±¥¨∞∞∞∂Æ∏μμ

μ∂Æ±

 ÔÂÊÓ‰ ˙ˆÂ·˜ ¨ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜
 ‰Ï„Â‚· ‰ÈÈ˘‰ ˙Â‡˜˘Ó‰Â

 ‰¯·Á ÌÂÈÎ ‡È‰ ¨Ï‡¯˘È·
 ±¥¨∞∞∞≠Î ‰˜ÈÒÚÓ‰ ˙ÈÓÂ‡ÏÈ·

 ¯ÂˆÈÈ È¯˙‡ ≤≤ ‰ÏÈÚÙÓ ¨ÌÈ„·ÂÚ
 Æ˙ÂÈ„Ó ≤≥≠· ‰ÏÈÚÙÂ

 ˘˘ ‰ÊÓ ‰ÁÈÓˆ ‰‚ÈˆÓ ‰ˆÂ·˜‰
 ˙ÂÏÈÚÙ‰ ¯ÂÊÁÓÂ ¨˙ÂÙÈˆ¯· ÌÈ˘

 Á¢˘ „¯‡ÈÏÈÓ ∂Æ∏μ ≠Ï ÚÈ‚‰ ‰Ï˘
 ÂÎÂ˙Ó ¥∂•≠˘Î ¨≤∞±∞ ˙˘·

 Æ˙ÈÓÂ‡ÏÈ· ˙ÂÏÈÚÙÓ ÌÈÚ·Â

 ˙„˜Ó˙Ó ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜
 ÒÂ‡¯Ë˘ ∫‰·ÈÏ È˜ÒÚ ‰˘ÈÓÁ·

 ÒÂ‡¯Ë˘ ¨‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘ ¨Ï‡¯˘È
 Æ¯¯· Ò˜ÓÂ ‰¯·Ò ¨ÌÈÓ

 ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜Ó ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘
 ˙È˘ÈÓÁ‰ ‰Ù˜‰ ˙ˆÂ·˜ ‰È‰

 ˘Î¯ ÈÁÂÓ· ÌÏÂÚ· ‰Ï„Â‚·
 Æ˜Â¯È ‰Ù˜

 ∂Æ± ≠ Î ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˜Â˘‰ ÈÂÂ˘
Æ≤∞±∞ ˙˘ ÌÂ˙· ¶ „¯‡ÈÏÈÓ

 ·È·‡ Ï˙ „„Ó· ˙¯ÁÒ ‰ˆÂ·˜‰
 ˙ÂÈ¯Â·Èˆ‰ ˙Â¯·Á‰ ˙‡ ÏÏÂÎ‰ ¨≤μ

 ‚Â¯È„ ˙ÏÚ·Â ¨Ï‡¯˘È· ˙ÂÏÂ„‚‰
 Maalot ˙¯·ÁÓ ´AA È‡¯˘‡

 ‚Â¯È„Â ¨Standard & Poors
 ¯ÂÊÁÓ·˘ Á¢‚‡‰ ˙Â¯„Ò ÏÚ Aa±

 Æ‚Â¯„ÈÓ ˙¯·ÁÓ

+AA

 ˙ÂÈÂÙ˙Â˘ ˙ÏÚ· ÒÂ‡¯Ë˘
 ˜Ú ˙Â¯·Á ÌÚ ˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡

 ˙Â‡˜˘Ó‰Â ÔÂÊÓ‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÏ·ÂÏ‚
 Æ®Â˜ÈÒÙÙÂ ‰Â„©

±∞±±



Í¯„‰
ÂÏ˘

±≤±≥





 ˙Â‡ÏÙ ÏÏÂÁÏ

 ¯˙ÂÈ· ÌÈÈÒÈÒ·‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰Ó

≠ Ï‡¯˘È· ÒÂ‡¯Ë˘

 ˙È·· ˙Â‡ÏÙ ÌÈÏÏÂÁÓ

 ˙È‡¯Á‡ ‡È‰Â ¨‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˙È·‰ ÒÈÒ· ‡È‰ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

 Æ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ÏÏÂÎ‰ È˜ÒÚ‰ ¯ÂÊÁÓ‰ ÔÓ μ¥•≠ÎÏ

 ˙Â‡˜˘Ó‰Â ÔÂÊÓ‰ ˜Â˘Ó ±±Æ≤• ≠Î· ‰˜ÈÊÁÓ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

ÆStoreNext ˙¯·Á ÈÂ˙ ÈÙ ÏÚ Ï‡¯˘È· È‡ÂÚÓ˜‰ ∫ÔÂÊÁ‰

˙ÂÈ˙ÙÎ‡Â ‰ÊÂÚ˙
 ˙ÂÈ¯Á‡Â Ë‰Ï

˙ÂÂˆ

 ∫Ì‰ ÂÏ˘ ‰·ÈÏ‰ ÈÎ¯Ú

˙ÂÓÊÈÓ ˙Â‡ÏÙ ÌÈÏÏÂÁÓ ≠ ‰¯·Ò

 ÌÈËÏÒ‰ ÌÂÁ˙Â ÌÈÈ¯Ë‰ ÌÈËÏÒ‰ ˜Â˘ ˙ÏÈ·ÂÓÏ ‰ÎÙ‰ ‰¯·Ò

 Á˙ ÌÚ ˙È¯·‰≠˙Âˆ¯‡· ÌÈÂˆÓ‰

 ‰¯·Ò Æ¥∑• ≠Î Ï˘ ˜Â˘

 ≤∞±∞ ¯·ÂË˜Â‡ ˘„ÂÁ· ‰Ó˙Á

 È˜ÒÚ ˙˘ÈÎ¯Ï ÌÎÒ‰ ÏÚ

 ÌÈÈ¯Ë‰ ÌÈÏ·ËÓ‰Â ‰ÒÏÒ‰

 ‰ÏÂ„‚‰ ‰¯·Á‰ Ï˘ ÌÈÂˆÓ‰

 ‰È¯Ë‰ ‰ÒÏÒ‰ ÌÂÁ˙· ·¢‰¯‡·

 ÆCalifornia Creative Foods  ≠

 ÏÚÙÓ ˙‡ ‰¯·Ò ‰ÎÁ ≤∞±∞ È‡Ó·

 Colonial ≠· Ì˜ÂÓÓ ¯˘‡ ÌÈÂˆÓ‰ ÌÈÏ·ËÓ‰Â ÌÈÁ¯ÓÓ‰

 ÏÚÙÓÎ Ì˜Â‰˘ ¨ÏÚÙÓ‰ Æ˙È¯·‰ ˙Âˆ¯‡ ¨‰ÈÈß‚¯ÈÂ ¨Heights

 ÌÈÏÚÙÓ‰ ÔÈ· ¯„‚Â‰ ¨ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ÔÂ˘‡¯‰ ˜Â¯È‰

 US ˙Á˙ ÛÒÎ‰ ˙Â‡Ï ÌÈÎÂÊ ¯˘‡ ÔÂÊÓ‰ ˙ÈÈ˘Ú˙· ÌÈ„„Â·‰

 Green Building Councilßs LEED ®Leadership in Energy

 Æ®and Environmental Design

‰

Ó‰

‰¯‡

˜Â˘ 

Ó‰

ods  ≠

ÂˆÓ

˘

Ó‰

‡·

 È„ÂÁÈÈ ËÙÒÂ˜ ≠ ¯¯· Ò˜Ó

 ¯· „ÏÂ˜Â˘ Ï˘

 ≥≥ ÌÏÂÚ‰ È·Á¯· ÂÏÚÙ ≤∞±∞ ˙˘ ÌÂ˙Ï ÔÂÎ

 ¨·¢‰¯‡ ¨Ï‡¯˘È· ˙˘¯‰ Ï˘ ÌÈÙÈÒ

 ˙˘· ÆÌÈÈÙÈÏÈÙÂ ¯ÂÙ‚ÈÒ ¨‰ÈÏ¯ËÒÂ‡

 ≤∞±± ˙ÏÈÁ˙·Â Ò‡‚ÂÂ Ò‡Ï· ÛÈÒ Á˙Ù ≤∞±∞

  ÆÔÂËÒÂ·· ÛÒÂ ÛÈÒ Á˙Ù

 

Ò˜Ó
˘ Ï˘
˜̃

 Æ‰

˙Ï ÔÂÎ

ÙÈÒ

ËÒÂ‡

≤∞±∞

Á˙Ù

∞

Ù

 ÌÈÏÏÂÁÓ ≠ ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘

 Ú·Ë‰Ó ˙Â‡ÏÙ

 ÁÂ˙ÈÙ· ˙„˜Ó˙Ó‰ ‰¯·Á ‡È‰ ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘

 ¨‰ÈÈ˙˘ ÈÓ ¯Â¯È˜Â ÌÂÓÈÁ ¨ÔÂÈÒ ¨¯Â‰ÈËÏ ˙ÂÎ¯ÚÓ

 ≤∞±∞ ˙˘· ÆÔÈÒ·Â ‰ÈËÈ¯·· ¨Ï‡¯˘È· ‰ÏÈÚÙÂ

 ˙¯·ÁÏ ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘ ÔÈ· ˙ÂÙ˙Â˘‰ ‰ÊÂÁ Ì˙Á

 ‰Ó˜Â‰Â ÈÈÒ‰ ˙È˙È·‰ ‰˜ÈÂ¯Ë˜Ï‡‰ ˜Ú  Haier

 ‰˙¯ËÓ˘ ¨Haier ≠ Strauss Water ˙Ù˙Â˘Ó ‰¯·Á

 ÆÔÈÒ È·˘Â˙Ï ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡Â ÌÈÈ˙È· ÌÈÓ ˙ÂÂ¯˙Ù ˜ÙÒÏ

 Ï˘ ‰ÁË·‰· ‰Â˘‡¯‰ Í¯„‰ Ô·‡ È‰ÂÊ

 ˙ÂÂ¯˙Ù ‰˜ÈÚÓ‰ ˙ÈÏ·ÂÏ‚ ‰¯·Á ˙ÂÂ‰Ï ÒÂ‡¯Ë˘

Æ˙ÂÈ¯Â·ÈˆÂ ˙ÂÈ˙È· ˙Â·È·ÒÏ ÌÈÓ ˙ÈÈ˙˘

≠ ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘

 ‰Ù˜ ÈÏÂÙÓ ˙Â‡ÏÙ ÌÈÏÏÂÁÓ

 ‰Ï„Â‚· ˙È˘ÈÓÁ‰ ‰Ù˜‰ ˙¯·Á ‡È‰ ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘

 ÌÈ˘‰ ‰ÂÓ˘·Â ¨˜Â¯È ‰Ù˜ ˘Î¯ ÈÁÂÓ· ÌÏÂÚ·

 ¯ÂÚÈ˘ ˙ÂÏÚ· ÔÂÊÓ‰ ˙Â¯·ÁÓ ˙Á‡Ï ‰ÎÙ‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰

 ÒÂ‡¯Ë˘ ÂÏÏ‰ ÌÈ˘· ÆÌÏÂÚ· ¯˙ÂÈ· ¯È‰Ó‰ ‰ÁÈÓˆ‰

 ¶ „¯‡ÈÏÈÓÓ ‰Ï„Â‚ ˙‡ ‰˘ÏÈ˘ ‰Ù˜

 ˙˘· ¶ „¯‡ÈÏÈÓ ≥Æ¥ ≠ÎÏ ≤∞∞≤ ˙˘·

 ˘„ÂÁ· ‰˘Î¯ ‰ÈÒÂ¯· ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘ Æ≤∞±∞

 ‰˘ÈÎ¯‰ Æ˙ÈÒÂ¯‰ Le Café  ˙¯·Á ˙‡ ≤∞±∞ ¯·Ó·Â

 ˙È˘ÈÏ˘‰ ‰¯·ÁÎ ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙‡ ˙Ó˜ÓÓ

 Æ‰ÈÒÂ¯· ÒÓ‰ ‰Ù˜‰ ÌÂÁ˙· ‰Ï„Â‚·
Ó

„„Â‚·

Ë˘
ÁÓ
¯Ë˘

ÏÂÚ·

‡‰

ˆ‰

Ù˜

˘·

±∞
·

Ó

·

∞
·Â

ÓÓ

„Â‚·

Ë

¯˘È· ÒÂ‡

±∂±∑

Ë˘
ÂÁÓ
‡¯Ë˘

•≠ÎÏ

ÒÂ‡¯Ë˘

‡ÂÚÓ˜‰

≠ ‰¯·Ò

ÓÏ ‰ÎÙ‰ ‰¯·Ò

È‡Ó·

ˆÓ‰ ÌÈÏ·ËÓ‰Â ÌÈÁ¯ÓÓ‰

‰ ˙Âˆ¯‡ ¨‰ÈÈß‚¯ÈÂ ¨Heights

¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ÔÂ˘‡¯‰ ˜Â¯È‰

¯˘‡ ÔÂÊÓ‰ ˙ÈÈ˘Ú˙· ÌÈ„„Â·‰

s LEED ®Leadership in Energy

 Æ®and Environmental Design

Ë˘



ÂÏ˘
 Ì

È‚˙
ÂÓ

‰
ÔÂÂÈ‚

 Ï˘ ˙Â·¯˙ ÈÎ ‰ÂÓ‡ ÍÂ˙Ó ¨ÔÂÂÈ‚‰ ˙ÂÂ¯˙ÈÏ ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ ÌÈ˜ÒÚ‰ ÌÏÂÚ· ÏÈ·Â‰Ï „ÚÈÎ ‰Ï ‰Ó˘ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜

 ÚÓËÂÓ ÔÂÂÈ‚‰ Í¯Ú ÌÂ„È˜ Æ˙Î˘Ó˙Ó ˙ÂÓÊÈÏÂ ‰ÁÈÓˆÏ ÚÂÓ ÌÈÂÂ‰Ó ˙È˜ÒÚ‰ ‰·ÈÏ·Â ÈÏÂ‰È‰ ÁÂÎ· ÔÂÂÈ‚Â ‰Â˘‰ ˙ÏÎ‰

 ˙ÎÈÙ‰Ï ˙È‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÈÎÂ˙ ˙ÏÚÙÂÓ ¨ÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ‰ ¯Â˘ÈÓ· ∫ıÂÁ ÈÙÏÎ Ô‰Â  ‰ÓÈÙ Ô‰ ÒÂ‡¯Ë˘·

 ÒÂ‡¯Ë˘ È¯Â·Èˆ≠È˙¯·Á‰ ¯Â˘ÈÓ· Æ‰Ï˘ È˘Â‡‰ ÔÂ‰‰ ˙ÈÁ·Ó ¯˙ÂÈ ˙ÂÂ‚Ó ‰ˆÂ·˜Ï ÒÂ‡¯Ë˘

 ˙Â˙ÂÓÚ· ‰ÎÈÓ˙· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡·‰ ‰ËÏÁ‰ ¨‰ÏÎ‰Â ÔÂÂÈ‚ È‡˘Â· ˙È˙¯·Á‰ ‰Ú˜˘‰‰ ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙‡ ˙„˜ÓÓ

 ÍÂ˙ ¨ÌÈ˘„Á ÌÈÎ¯ˆ ÈÏ‰˜Ï ‰È‚˙ÂÓ ˙ÙÈ˘Á ˙‡ ‰·ÈÁ¯Ó ‰ˆÂ·˜‰ ˙Â·Á¯˙‰ Æ˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ÌÈÓ„˜Ó‰ ÌÈÂ‚¯‡Â

ÆÌÈÎ¯ˆ‰ Ï˘ ÌÈÈÁ‰ ˙ÂÎÈ‡ ˙‡ ÌÈ¯Ù˘Ó‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÏÒ ÔÂÂÈ‚Â Ì˙Â·¯˙ ˙„ÈÓÏ

±∏±π



ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰ÔÂÚ˘

 Á˙Ù˙‰Ï ¨¯Ù˙˘‰Ï ÍÈ˘Ó‰Ï

 Í¯Ú ¯ÂˆÈÏ ˙Ó ÏÚ ¨˘„ÁÏÂ

ÂÏ˘ ˙ÂÈÓ‰ ÈÏÚ· ¯Â·Ú „ÈÓ˙Ó

 ÏÂÙÈËÏ ˙ÂÙÈ„Ú‰ È¯„Ò ¯·„· ˙ÂËÏÁ‰ Ï·˜Ï ˙Ó ÏÚ ÈÂÙÈÓ ÍÈÏ‰˙ ÚˆÂ· ≠ ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È

ÆÌÂÁ˙ ÏÎ ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰‰ ÔÙÂ‡Â ‰¯·Á‰ Ï˘ ÌÈÂ˘‰ ÌÈÂÎÈÒ·

ÆÏ‡¯˘È· È„È‚‡˙ Ï˘ÓÓÏ „Â˜ ˙ÈÁ·Ï Ô˘Â‚ ˙„ÚÂ ˙ÂˆÏÓ‰ ˙‡ ‰ˆÓÈ‡ ÒÂ‡¯Ë˘

 ˙ÂÎ¯ÚÓ ÁÂÙÈË· ÍÈ˘Ó‰Ï

 ˙ÂÒÒÂ·Ó‰ ¨˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÒÁÈ

 ÌÈÒ¯ËÈ‡ ÌÂ„È˜ ÏÚ

 ˙ÂÈÂ˘¯ ÌÚ ¨ÌÈÙ˙Â˘Ó

ÌÈÈ¯Â·Èˆ ÌÈÙÂ‚Â ˙ÂÈ˙Ï˘ÓÓ

Æ¢‰ÏÚÓ¢ ÔÂ‚¯‡ ¯¢ÂÈÏ ‰˙Ó˙‰ ¨ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ¯¢ÂÈ ¨ÒÂ‡¯Ë˘ ‰¯ÙÚ

 ÌÈ¯˘ÈÂ ÌÈ‚Â‰ ÌÈ˜Á˘ ˙ÂÈ‰Ï

 Â‡ Ì‰· ÌÈ˜ÂÂ˘‰ ÏÎ·

ÌÈÏÚÂÙ

 ÌÂ¯ÂÙ‰ ¯¢ÂÈÏ ‰Ó˙‰ ¨˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÏÚ ‰ÂÓÓ‰Â ‰ˆÂ·˜‰ ˙Ï‰‰ ¯·Á ¨¯·‡ Ï‡ÎÈÓ

ÆÌÈÈÈ˘Ú˙‰ ˙Â„Á‡˙‰ ÛÂ˙È˘· „ÁÂ˘ ˙ÚÈÓÏ È˜ÒÚ‰

È„È‚‡˙ Ï˘ÓÓ
‡

¯
˜

Ó

 ‰‡Â¯ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜
 ÌÈË¯„ËÒ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘·
 È„È‚‡˙ Ï˘ÓÓ Ï˘ ÌÈÏÈ·ÂÓ
 ˙ÂÂ¯˜Ú‰ „Á‡ ˙‡
 Æ‰˙ÂÏ‰˙‰· ÌÈÁÓ‰

ÂÈ˙Â„ÚÂÂ ‰ˆÂ·˜‰ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„
 ˙ˆÂ·˜ Ï˘ ˙È˜ÒÚ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰Â ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰

 Æ‰ˆÂ·˜‰ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„ ÁÂ˜ÈÙ· ˙Â‡ˆÓ ÒÂ‡¯Ë˘

 ˙Â„ÚÂ ˘˘ ˙ÂÏÚÂÙ ÂÏ˘ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„‰ ˙¯‚ÒÓ·

 ¨ÏÂÓ‚˙Â ˘Â‡ È·‡˘Ó ¨ÌÈÙÒÎ ¨˙¯Â˜È· ∫ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„

 Æ˙Â˘ÈÎ¯Â ÌÈ‚ÂÊÈÓ ˙ÂÚ˜˘‰Â ¨ÔÊ‡Ó ¨˙È„È‚‡  ̇˙ÂÈ¯Á‡

 ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈÏ‰Ó ÏÂÓ‚˙
 ÏÚ ÒÒÂ·Ó ÌÈ¯ÈÎ·‰ ÌÈÏ‰ÓÏ È˙˘‰ ÏÂÓ‚˙‰

 ÌÈÈÙÒÎ‰ ÌÈÚÂˆÈ·Ï Ô‰ ÏÂÓ‚˙‰ ˙‡ ¯˘Â˜‰ ÔÂ‚Ó

 ÌÈ„„ÓÂ ÌÈ„ÚÈ  ÏÚ ÒÒ·˙‰· ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘

ÆÌÈÈ˘È‡ ÌÈÈ˙ÂÎÈ‡ ÌÈ„„ÓÂ ÌÈ„ÚÈÏ Ô‰Â ¨ÌÈ¯„‚ÂÓ

 ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È
 ‰ÏÁ‰ ‰¯·Á‰˘ ‡˘Â ‡Â‰ ÂÏ˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ÈÓÂÁ˙ ÏÎ· ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰È

 ˙ÂÈÎÂ˙ ˙Î‰ ˙Â·¯Ï ¨‰ÏÂÎ ‰ˆÂ·˜‰ ˙Ó¯· ‰·ÂÓ ÔÙÂ‡· Â· ÏÙËÏ

 ÔÂÎÈÒ ÈÏÚ·Î Â‰ÂÊ˘ ÌÈÓÂÁ˙ ¯ÙÒÓ· ÌÈÂÎÈÒ‰ ˙Ë˜‰Ï ˙ÂÈ„ÂÚÈÈ

 ¨ÁÂÂË ÍÂ¯‡ ÍÈÏ‰˙ ‡Â‰ ÍÈÏ‰˙‰ Æ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ÌÈ„ÚÈ‰ ˙‚˘‰Ï ‰Â·‚

 ÌÈÂÎÈÒ‰ ÏÂ‰È ÏÚ È‡¯Á‡ ‰È‰È ‰„ÈÁÈ Ï‰Ó ÏÎ˘ ‡È‰ ‰ÂÂÎ‰˘Î

ÆÈ˙ÙÂ˜˙ ÁÂÂÈ„Â ÔÂÎ„Ú ÏÚÂ ÂÓÂÁ˙· ÌÈÈÂˆÓ‰

‰ÙÈÎ‡Â ˙ÂÈˆ ˙ÈÎÂ˙
 ˙ÚÈÓ ¨‰˜È˙‡ ∫ÌÈ‡·‰ ÌÈÓÂÁ˙· ‰ÙÈÎ‡Â ˙ÂÈˆ ˙ÂÈÎÂ˙ ˙ÓÈÈ˜Ó ‰¯·Á‰

 ˙Â‰‚Â ˙ÂÁÈË· ¨‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ¨ÌÈ„·ÂÚ ˙ÂÈÂÎÊÂ ‰„Â·Ú ˙·È·Ò ¨˙ÈÈÓ ‰„¯Ë‰

 ÆÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÏ·‚‰Â Ú„ÈÓ ˙ÁË·‡ ¨‰„Â·Ú·

Æ‰¯·Á‰ Ï˘ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„‰ ÁÂ„· È„È‚‡˙ Ï˘ÓÓ ˜¯Ù ‰‡¯ ≠ ÌÈÙÒÂ ÌÈË¯ÙÏ
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˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙˙È˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÓ„˜˙‰ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ ˙Ó„˜˙Ó ˙ÂÏÈÚÙ

מיסודה של תבת, ג'וינט ישראל

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL
the global coalition against corruption  ˙Â¯·Á

 ÌÈÂ‚¯‡·
˙ÂÈÂÙ˙Â˘Â

≤∞≤±

ÂÂ ‰ˆÂ·˜‰ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„
˙È˜ÒÚ‰ ˙ÂÏÈÚÙ‰Â ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰

È¯ÂË˜¯È„ ÁÂ˜ÈÙ· ˙Â‡ˆÓ ÒÂ‡¯Ë˘

˙ÂÏÚÂÙ ÂÏ˘ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„‰ ˙¯‚ÒÓ·

‡ È·‡˘Ó ¨ÌÈÙÒÎ ¨˙¯Â˜È· ∫ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„

‚ÂÊÈÓ ˙ÂÚ˜˘‰Â ¨ÔÊ‡Ó ¨˙È„È‚‡  ̇˙ÂÈ¯Á‡

˙
˙‰

‚Ó

Ï˘

‚ÂÓ



∫ ≤∞±∞ ˙˘· ¨‰ˆÂ·˜· Í¯Ú˘ ÈÏ‡·ÂÏ‚‰ ˙Â„ÓÚ‰ ¯˜Ò ÈÙ ÏÚ

 ‰¯ÈÓ˘ ÍÂ˙ ˙Ï‰ÂÓ ‰¯·Á‰ ÈÎ ÌÈ¯Â·Ò ÌÈ„·ÂÚ‰ ÔÈ·Ó ∏¥•
 Â·È˘‰˘ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÔÈ·Ó ∑μ• ˙ÓÂÚÏ ˙‡Ê ‰˜È˙‡‰ ÈÏÏÎ ÏÚ

 Æ≤∞∞∏  ˙˘· Í¯Ú˘ ÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙Â„ÓÚ‰ ¯˜Ò· ‰ÓÂ„ ÔÙÂ‡·

ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ‰˜È˙‡
ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰˙ÂÓ„˜˙‰

 Ï˘ È˙‡‰ „Â˜‰ ˙‡ ÚÈÓË‰Ï

 ˙ÂÈ¯Á‡‰Ó ˜ÏÁÎ ¨ÒÂ‡¯Ë˘

 ˙·È·ÒÏ ÂÏ˘ ˙Â·ÈÂÁÓ‰Â

 ÏÎ· ˙‚Â‰Â ˙È˙‡ ‰„Â·Ú

 ¨ÂÏ˘ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰

 ‰„Â·ÚÏ ˙È·¯Ó ‰Ó‡˙‰ ÍÂ˙

 ˙ÂÓÏÈ„ÏÂ ˙ÈÓÂÈÓÂÈ‰

 ‰„ÈÁÈ ÏÎ Ï˘ ˙ÂÈÙÈˆÙÒ‰

 Æ¯˙‡Â

 Ï˘ ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓ‡Ï ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ‰˜È˙‡‰ ÈÓ‡ Ï˘ „È˜Ù˙‰ ˙¯„‚‰ ˙·Á¯‰

 ÆÌÏÂÚ·Â Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰

 Ï˘ ‰Î¯„‰‰ Í¯ÚÓ ÔÂÚÈ¯Ï ˙È˙˘˙ ˙Á‰Â ¨‰ˆÂ·˜‰ È„·ÂÚ ˙È·¯ÓÏ ‰˜È˙‡ ÈÂÚÈ¯ ÌÂÈ˜

∫ÏÚ ˘‚„ ˙ÓÈ˘ ÍÂ˙ ¨˙ÈÂ‚¯‡‰ ‰˜È˙‡‰ ˙ÈÎ˙

 Æ‰„ÈÁÈ ÏÎ Ï˘ ÌÂÈ ÌÂÈ‰ ÈÈÁÓ ˙ÂÈÙÈˆÙÒ ˙ÂÓÏÈ„ ≠

   ÈÏ‰˜Ï Ì‡˙‰· ¨˙ÂÂ˘ ‰Î¯„‰ ˙ÂÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙ ÌÈÈ˙Î¯„‰ ˙ÂÂ¯˙Ù Ï˘ ÏÒ Ô˙Ó ≠

Æ‰ˆÂ·˜· ÌÈÂÂ‚Ó‰ „ÚÈ‰   

 ÔÂ¯˙ÙÏ Ì˙Â˘¯Ï ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÌÈˆÂ¯Ú‰ ÔÂÂ‚Ó ÏÚ ‰ˆÂ·˜‰ È„·ÂÚÏ ¯·‚ÂÓ ÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ ¯Â˘˜˙ ≠

 Æ˙ÂÈ˙‡ ˙ÂÓÏÈ„   

∏¥

•

È˙‡‰ „Â˜‰ ˙ÚÓË‰
 ÂÈ˙Â„ÈÁÈ· ‰˜È˙‡‰ ‡˘Â· ÔÂÚÈ¯‰ ˙ÂÎ¯„‰ ¯È„Ò ÔÙÂ‡· ÂÎ˘Ó ≤∞±∞ ˙˘·

 ÌÈÏ‰ÓÂ ÌÈ„·ÂÚ ¨ÛÒÂ· Æ˙¯„ÂÒÓ ˙È˙  ̆‰„Â·Ú ˙ÈÎ  ̇ÈÙ ÏÚ ÌÏÂÚ·Â Ï‡¯˘È·

 ÌÂÈ ˙¯‚ÒÓ· ¯˙ÂÈ ˜ÈÓÚÓ ÔÙÂ‡· „Â˜Ï ÂÚ„ÂÂ˙‰ ‰ˆÂ·˜· ÂËÏ˜ ¯˘‡ ÌÈ˘„Á

Æ‰ËÈÏ˜‰

  

 ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰Â ‰˜È˙‡‰ ÈÓ‡
 ˙ÂÂ˘‰ ˙Â„ÈÁÈ·

 ¨‰˜È˙‡ ÔÓ‡ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ÂÈ˙Â„ÈÁÈÓ ˙Á‡ ÏÎ· ‰ÂÓ ≤∞∞∑≠· „Â˜‰ ˙˜˘‰ ÌÚ

 ˙Â¯¯ÂÚ˙ÓÂ ‰„ÈÓ· ˙ÂÙÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÌÈÏÂÎÈ ÂÈÏ‡  ̆ÔÂ˘‡¯‰ Ì¯Â‚‰ ˙ÂÈ‰Ï Â„È˜Ù˙˘

 ÆÈ˙‡‰ „Â˜‰ ÌÂ˘ÈÈ ÔÙÂ‡ ¯·„· Â‡ØÂ ‰˜È˙‡ ‡˘Â· ˙ÂÂÏ  ̇Â‡ ¨˙ÂÓÏÈ„ ¨˙ÂÏ‡˘

 ˙¯‚ÒÓ· È˙‡‰ „Â˜· ¯ÂÓ‡‰ ˙ÚÓË‰ ÏÚ È‡¯Á‡ ‰˜È˙‡‰ ÔÓ‡ ¨ÍÎÏ ÛÒÂ·

ÆÏÚÂÙ ‡Â‰ ‰·˘ ˙È˜ÒÚ‰ ‰„ÈÁÈ‰

 ‰˙Â˘ Ì„È˜Ù˙ ˙¯„‚‰Â ‰˜È˙‡‰ ÈÓ‡ È„È˜Ù˙ ˙‡ Â·Á¯‰ ≤∞±∞ ˙˘·

 ÌÂÁ˙ Ï˘ ÌÈ¯È¯‚˘Î ÌÈ˘Ó˘Ó ¨ÌÈÓ‡‰ Æ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓ‡ ≠Ï

 ˙ÚÓË‰ ÏÚ ÌÈÂÓ‡ ¨ÌÏÂÚ·Â Ï‡¯˘È· ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ· ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰

 „ÂÁÈÈ·Â ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ ·¯˜· ˙È„È‚‡  ̇˙ÂÈ¯Á‡Ï ÌÈÚ‚Â‰ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ‡˘Â‰

 ˙Á‡ ÒÎ˙Ó ‰ˆÂ·˜‰ Ï  ̆˙È„È‚‡  ̇˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓ‡ ÌÂ¯ÂÙ Æ‰˜È˙‡‰ ˙ÂÓÏÂÚ·

Æ˙ÈÓÂ˜Ó ˙ÂÎ˙Ó· ‰˘· ÌÈÈÓÚÙÂ ¨˙È˙ˆÂ·˜ ˙ÂÎ˙Ó· ‰˘Ï

  

 ÁÂÂÈ„‰ „˜ÂÓ ≠ ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ È˙‡‰ Â˜‰
‰˜È˙‡ È‡˘Â·

 ÈÓ‡Ï ÛÒÂ· ‰ˆÂ·˜‰ È„·ÂÚ Ï˘ Ì˙Â˘¯Ï „ÓÂÚ‰ ¨ıÂ¯Ú ‰ÂÂ‰Ó È˙‡‰ Â˜‰

 Ì‰ÈÈÚ· ÒÙ˙  ̆‡˘Â ÏÎ· ÁÂÂÈ„Â ˙ÂÈÙ Ì˘Ï ¨˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ ÏÎ· ‰˜È˙‡‰

 ˙È˙‡ È˙Ï· ˙ÂÏ‰˙‰ Â‡ ‰ˆÂ·˜‰ ÈÏ‰ÓÂ ˜ÂÁ‰Ó ‰‚È¯Á ¨‰È˜  ̇‡Ï ‰ÏÂÚÙÎ

 ˙ÂÚ˘ ≤¥ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Â˘¯Ï „ÓÂÚÂ ÔÈÓÊ È˙‡‰ Â˜‰ Æ‰¯·Á· Â‰˘ÏÎ Ì¯Â‚ „ˆÓ

 ˙˘· ÆÌÏÂÚ· ÌÈÂ  ̆˙ÂÓÂ˜Ó· ‰¯·Á‰ È„·ÂÚÏ ˙ÂÈËÂÂÏ  ̄˙ÂÙ  ̆ÔÂÂ‚Ó· ‰ÓÓÈ·

 ˙È˙˘˙‰ ÁÂ˙ ≤∞±± ˙˘·Â ÔÈÏÂÙÂ ‰ÈÓÂ¯ ¨Ï‡¯˘È· È˙‡‰ Â˜‰ ÏÚÙ ≤∞±∞

 ˙ÂÚˆÓ‡· ‰È‰ È˙‡‰ Â˜Ï ‰˘È‚‰ Æ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÈ„Ó· Ì‚ È˙‡‰ Â˜‰ ˙ÏÚÙ‰Ï

ÆstraussgroupÆethicspointÆcom ≠· Â‡ ±∏∞∞π¥π¥π¥π ∫ÔÂÙÏË‰ ¯ÙÒÓ

ÂÈ˜ÙÒ ÏÂÓ ˙È˙‡ ˙ÂÏ‰˙‰
 ‰Ó‡‰ ÏÚ ÂÈ˜ÙÒ Ï˘ ‰Ó˙Á‰‰ ÍÈÏ‰˙ ˙‡ ÂÎ˘Ó‰ ≤∞±∞ ˙˘·

 ¨ÂÈ˜ÙÒÏ ÁÏ˘ ¯˘‡ ·˙ÎÓ· ¨ÔÎ ÂÓÎ ÆÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ÌÈ˜ÙÒÏ ˙È˙¯·Á‰

 ˙ÂË˜ ˙Â˙Ó „·ÏÓ ¨ÒÂ‡¯Ë˘ È„·ÂÚÏ ˙Â˙Ó Ô˙ÓÓ ÚÓÈ‰Ï Ì‰Ó Â˘˜È·

ÆÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ È˙‡‰ „Â˜· ¯Ó‡Ï Ì‡˙‰· ˙‡ÊÂ ¨„¯˘Ó· ˘ÂÓÈ˘Ï

‡
¯

˜
Ó

˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙˙È˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÓ„˜˙‰ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ ˙Ó„˜˙Ó ˙ÂÏÈÚÙ

≤≤≤≥

„Â˜‰ ˙ÚÓË‰
ÙÂ‡· ÂÎ˘Ó ≤∞±∞ ˙˘·∞

Î  ̇ÈÙ ÏÚ ÌÏÂÚ·Â Ï‡¯˘È·

Â·˜· ÂËÏ˜ ¯˘‡ ÌÈ˘„Á

Æ‰ËÈÏ˜‰

  

˜È˙‡‰ ÈÓ‡
Â˘‰ ˙Â„ÈÁÈ·
≤∞∞∑≠· „Â˜‰ ˙˜˘‰ ÌÚ

¯‰ Ì¯Â‚‰ ˙ÂÈ‰Ï Â„È˜Ù˙˘

ÂÂÏ  ̇Â‡ ¨˙ÂÓÏÈ„ ¨˙ÂÏ‡˘

˜È˙‡‰ ÔÓ‡ ¨ÍÎÏ ÛÒÂ·

‰ ‰·˘ ˙È˜ÒÚ‰ ‰„ÈÁÈ‰

˙‡ Â·Á¯‰ ≤∞±∞ ˙˘·

‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓ‡ ≠Ï

ÈÁÈ· ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰

ÌÈÚ‚Â‰ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ‡˘Â‰

ÌÂ¯ÂÙ Æ‰˜È˙‡‰ ˙ÂÓÏÂÚ·

˙È˙ˆÂ·˜ ˙ÂÎ˙Ó· ‰˘Ï

  

Ï˘ È˙‡‰ Â˜‰
˜È˙‡ È‡˘Â·
 ¨ıÂ¯Ú ‰ÂÂ‰Ó È˙‡‰ Â˜‰

Ú‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ ÏÎ· ‰˜È˙‡‰

‰‚È¯Á ¨‰È˜  ̇‡Ï ‰ÏÂÚÙÎ

‰¯·Á· Â‰˘ÏÎ Ì¯Â‚ „ˆÓ

ÂÂÏ  ̄˙ÂÙ  ̆ÔÂÂ‚Ó· ‰ÓÓÈ·

È· È˙‡‰ Â˜‰ ÏÚÙ ≤∞±∞

· Ì‚ È˙‡‰ Â˜‰ ˙ÏÚÙ‰Ï

π¥π¥π¥π ∫ÔÂÙÏË‰ ¯ÙÒÓ

˙‡ ˙ÂÏ‰˙‰
˙‡ ÂÎ˘Ó‰ ≤∞±∞ ˙˘·

˘ Ï˘ ÌÈ˜ÙÒÏ ˙È˙¯·Á‰

ÓÓ ÚÓÈ‰Ï Ì‰Ó Â˘˜È·

‰· ˙‡ÊÂ ¨„¯˘Ó· ˘ÂÓÈ˘Ï



 ‰È„ÚÈÓ ˜ÏÁÎ ˙È„È‚‡  ̇˙ÂÈ¯Á‡ ÏÂ‰È
‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ÌÈÈÂÊÁ‰

 Â‡ Ì˙Â‡ ¨ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ÌÈÈÂÊÁ‰ ÌÈ„ÚÈ‰
 ÌÈÓÈÏ˘Ó ¨ÌÈ˘ ˘ÓÁ È„Ó ˘„ÁÓ ÌÈ¯È„‚Ó
 ÌÈ„ÚÈ‰Ó „Á‡ ÆÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ÌÈÎ¯Ú‰ ˙‡
 ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÌÂÁ  ̇˙‡ Ï‰Ï ‡Â‰ ÂÏ  ̆ÌÈÈÂÊÁ‰
 „¯Ù È˙Ï· ˜ÏÁÎ ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˙È„È‚‡˙‰
 Ï˘  ˙È˜ÒÚ‰  ‰·ÈÏ‰Â  ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰Ó
 ˙ÂÚˆÓ‡· ‰Ê ÌÂÁ˙ ÌÈÏ‰Ó Â‡ Æ‰ˆÂ·˜‰

  ÆÚÂˆÈ· È„„ÓÂ ÌÈ„ÚÈ Ï˘ ˙Î¯ÚÓ

 ÌÂ¯ÂÙ Ï˘ È˙˘ ÒÎ ÌÈÈ˜˙Ó ‰˘ È„Ó

Æ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰

 Ï‡¯˘ÈÓ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ È‚Èˆ ¨ÌÂ¯ÂÙ‰ È¯·Á

 ˘‚ÙÓÏ ≤∞±∞ ˙˘· Ì‚ ÂÒÎ˙‰ ¨ÌÏÂÚ‰Â

 ˙ÂÁÏˆ‰· ÛÂ˙È˘Â ‰¯˘Ú‰ ¨‰„ÈÓÏ Í¯ÂˆÏ Û˙Â˘Ó

 Æ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈ‡˘Â· ÌÈ¯‚˙‡Â

 ˙ÂÓÏÂÚÓ „Á‡· ‰˘ È„Ó ÌÈ„˜Ó˙Ó ÌÈÒÎ‰

 ≤∞±∞≠· ¯˘‡Î ¨˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ Ï˘ ÔÎÂ˙‰

 Æ˙ÂÓÈÈ˜Â  ‰È‚Ë¯ËÒ‡·  ‰È‰ „Â˜ÈÓ‰

˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÏÂ‰È
ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰˙ÂÓ„˜˙‰ ÔÂÚ˘

 ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÌÂÁ˙ ˙‡ Ï‰Ï

 ˜ÏÁÎ ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˙È„È‚‡˙‰

 ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰Ó „¯Ù È˙Ï·

‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˙È˜ÒÚ‰ ‰·ÈÏ‰Â

 Û¯ÂˆÓ ¨‰Ï‰‰‰ È¯·ÁÏÂ ÌÈ¯ÂË˜¯È„Ï ¯·ÚÂÓ‰ È˘„ÂÁ‰ ÁÂ„‰Ó ˜ÏÁÎ  ¨≤∞±∞ ˙˘Ó ÏÁ‰

Æ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ‡˘Â· ÁÂÂÈ„

Æ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙Ï‰Ó ‰„È˜Ù˙Ï ‰ÒÎ ≤∞±∞ ˙ÏÈÁ˙·

 È˙ÙÎ‡Â È‡¯Á‡ ÔÙÂ‡· Ï‰˙‰Ï

 ÍÂ˙· ≠ ÂÈ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÏÎ·

 ÏÎ ÏÂÓ ≠ ‰Ï ‰ˆÂÁÓÂ ‰¯·Á‰

 ÂÏ˘ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ

„˜Ó˙‰˘ È¯ˆÂ˜‰ ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÌÂ¯ÂÙ Ï˘ È˙˘ ÒÎ ÂÓÈÈ˜ ≤∞±∞ ˙˘·

Æ˙ÂÓÈÈ˜Â  ‰È‚Ë¯ËÒ‡·

 ‰ÏÚÓ ‚Â¯È„ ˙¯‚ÒÓ· ‰ÈËÏÙ ‚Â¯È„ ∫˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÌÂÁ˙· ÂÏÚÂÙ ÔÈ‚· ‰¯˜Â‰Ï ÂÈÎÊ

 ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ Ë¯ËÈ‡‰ ¯˙‡· Ú„ÈÓ‰ ˙ÂÙÈ˜˘ ÏÚ ˙ÂÙÈ˜˘ Ô‚Ó ¨Ï‡¯˘È· ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡Ï

Æ„ÂÚÂ Ï‡¯˘È· ˙È˙·È·Ò ˙ÂÈÂˆÓ ¯Â·Ú ‰·È·Ò‰ ˙‚‰Ï ¯˘‰ Ò¯Ù ¨˙È„È‚‡  ̇˙ÂÈ¯Á‡Ï Ú‚Â‰ ÏÎ·

‰ˆÂ·˜‰ ˙Ï‰‰ ¯·Á ¨˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ‰ÂÓÓ

 ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ˙Ï‰Ó

˙ÂÁÈË· ÈÓ‡

˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ·

 ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ÈÓ‡

˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ·

 ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÈÓ‡ ÌÂ¯ÂÙ

ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈÏÈ·ÂÓ

˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ·

‰„Â·Ú· ˙ÂÁÈË· ÌÂ¯ÂÙ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂ¯ÂÙ

ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„ ˙„ÚÂ

 ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡Ï

 ˙‡ ¯‡˙Ó ‡·‰ ÌÈ˘¯˙‰
 ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÏÂ‰È ÔÂ‚Ó

∫ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ˙È„È‚‡˙‰

˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÌÂ¯ÂÙ Ï˘
 È˙

˘
 Ò

Î

‡ ¯ ˜ Ó

˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙

 ˙ÂÓ„˜˙‰
˙È˙ÂÚÓ˘Ó

ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ

˙Ó„˜˙Ó ˙ÂÏÈÚÙ

˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÌÂÁ˙· ≤∞±∞ ˙˘· ÂÏ·˜˙‰˘ ÌÈÒ¯Ù
ÆUN Global compact  ≠· ˙Â¯·Á ÏÚ ‰ÏÚÓ ˙Â‡ 

Æ Ï‡¯˘È ¨˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡Ï ‰ÏÚÓ ‚Â¯È„ ˙¯‚ÒÓ· ‰ÈËÏÙ ‚Â¯È„ 

  ÔÂÊÓ‰ ˙ÈÈ˘Ú˙· ‰ÏÈ·ÂÓ‰Â Ô‰· „Â·ÚÏ ·ÂË˘ ˙Â¯·Á‰ ‚Â¯È„·  ˙ÂÏÈ·ÂÓ‰ ˙Â¯·Á‰ ¯˘ÚÓ ˙Á‡ 

ÆBDI ıÂÚÈÈ‰ ˙¯·ÁÂ ¢¯˜¯Ó ‰„¢ Ï˘ È˙˘‰ ¯˜Ò‰ ≠Ï‡¯˘È· ˙Â‡˜˘Ó‰Â    

ÆÏ‡¯˘È ˙È„Ó ‡È˘ „ÓÚÓ· ˜ÚÂ‰ Ò¯Ù‰ ≠ ˙È˙·È·Ò ˙ÂÈÂˆÓ ¯Â·Ú ‰·È·Ò‰ ˙‚‰Ï ¯˘‰ Ò¯Ù 

 ÌÂÁ˙· ıÂÚÈÈ‰ ˙¯·Á ÌÚËÓ ≤∞±∞ Ï‡¯˘È· ÌÈ˜ÒÚ Ï˘ ˙ÂÙÈ˜˘‰ „„Ó· È˘ÈÏ˘ ÌÂ˜Ó 

 ÆÏ‡¯˘È· Beyond Business ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡    

≤¥≤μ

Î ÌÈÈ˜˙Ó ‰˘ È„Ó

˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰

È‚Èˆ ¨ÌÂ¯ÂÙ‰ È¯·Á

Ì‚ ÂÒÎ˙‰ ¨ÌÏÂÚ‰Â

‰„ÈÓÏ Í¯ÂˆÏ Û˙Â˘Ó

˘ ÌÈ‡˘Â· ÌÈ¯‚˙‡Â

Ó ÌÈ„˜Ó˙Ó ÌÈÒÎ‰

˙ ˙ÂÈ¯Á‡ Ï˘ ÔÎÂ˙‰

ËÒ‡·  ‰È‰ „Â˜ÈÓ‰

¯‡˙Ó ‡·‰ ÌÈ˘¯˙‰
È¯Á‡‰ ÏÂ‰È ÔÂ‚Ó

˘ ˙ˆÂ·˜· ˙È„È‚‡˙‰



ÂÏ˘‰ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ ÏÚ ÂÈ˙ÂÚÙ˘‰
ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰˙ÂÓ„˜˙‰

 ‚ÂÏ‡È„‰ ˙‡ ÒÒ·ÏÂ ˜ÈÓÚ‰Ï

ÂÏ˘ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ ÌÚ

 ˜ÈÓÚ‰Ï ˙Ó ÏÚ ˙È˙¯·Á‰ ‰È„Ó‰Â ÏËÈ‚È„‰ ÈˆÂ¯Ú· ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙·Á¯‰Ï ˙È˙˘˙‰ ˙‡ ÂÁ‰

 ÈÓ¯Â‚ ¨˙ÂÏÈ‰˜ ¨ÌÈ˜ÙÒ ¨ÌÈ„·ÂÚ ¨ÌÈÎ¯ˆ ∫ÂÏ˘ ÌÈÂ˘‰ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ ÌÚ ÂÏ˘ ÁÈ˘‰ ˙‡

Æ„ÂÚÂ ˙ÂÈÂ˘¯Â Ï˘ÓÓ

 ¯Â·Ú ÈÏÎÏÎ‰ Í¯Ú‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï

ÂÏ˘ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ®ÂË ˙Â„ÁÂ‡Ó ˙Â¯ÈÎÓ ÈÁÂÓ·©  ∏• ≠Î· Â˙ÂÏÈÚÙ ‰ÁÓˆ ¨≤∞±∞ ˙˘·

DIALOGLOGLOGDIALOGOG
ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ ÌÚ ÂÏ˘ ÌÈÒÁÈ‰ ÒÈÒ·· ‡ˆÓ ‰„ÈÓÏÏ ¯Â˜ÓÎ Í˘Ó˙Ó‰ ‚ÂÏ‡È„‰

   ÂÏ˘ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ
 ÂÏ  ̆ÌÈÒÁÈ‰ ÒÈÒ·· ‡ˆÓ ‰„ÈÓÏÏ ¯Â˜ÓÎ Í˘Ó˙Ó‰ ‚ÂÏ‡È„‰

 ˙¯Â˘˜˙‰ ÌÂÁ  ̇Ï‰ÂÓ ¨ÂÊ ˙ÂÏÎ˙Ò‰ ÍÂ˙Ó ÆÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ ÌÚ

 È˜ÈÊÁÓ ÏÎ ÌÚ Í˘Ó˙Ó ‚ÂÏ‡È„Â ˙ÂÙÈ˜  ̆ÏÚ ‰„Ù˜‰ ÍÂ  ̇‰ˆÂ·˜·

 ÌÈÂÂ‚Ó ÌÈÚˆÓ‡· ˘ÂÓÈ˘ ÍÂ˙ ˙È˘Ú ˙¯Â˘˜˙‰Â ÂÏ˘ ÔÈÈÚ‰

 ˙ÂÏÈÚÙÏ ‰·Á  ̄˙È˙˘  ̇‰ÁÂ‰ ¨≤∞±∞ ˙˘· ÆÂÊ ‰¯ËÓ ˙‚˘‰Ï

 ˙ÎÏÂ‰ ‰Ó¯ÂÙËÏÙ ‰ÂÂ‰˙ ¯˘‡ ¨ÈÏËÈ‚È„‰ ·Á¯Ó· ‰ˆÂ·˜‰

 ¨ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÂÈÙ˙Â˘ ¨ÂÈ„·ÂÚ ÌÚ Í˘Ó˙Ó ‚ÂÏ‡È„Ï ˙·Á¯˙ÓÂ

ÆÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ ¯‡˘Â ÂÈ˜ÙÒ ¨ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï ¨ÂÈÎ¯ˆ

‡
¯

˜
Ó

˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙˙È˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÓ„˜˙‰ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ ˙Ó„˜˙Ó ˙ÂÏÈÚÙ ≤∂≤∑



ÂÏ˘ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ‚ÂÏ‡È„˙ÂÈÏÎÏÎ ˙ÂÚÙ˘‰

ÂÏ˘ ÌÈ„·ÂÚ‰
¯ È ˘ È  Ô Ù Â ‡ ·  Ì È ˜ È Ò Ú Ó  Â  ‡

 È·Á¯· ÌÈÏ‰ÓÂ ÌÈ„·ÂÚ  ±≤¨≥μ∞ ≠ Î

 ÌÈÈÓÊ ÌÈ„·ÂÚ ±¨μ≥μ ÏÏÂÎ ‡Ï© ÌÏÂÚ‰

Æ®ÔÏ·˜ È„·ÂÚÂ

 ÂÈ„·ÂÚ ±≤¨≥μ∞ ≠ Ï ¶ „¯‡ÈÏÈÓ  ±Æ≥±± ÂÓÏÂ  ̆≤∞±∞ ˙˘·

 ¨®ÔÏ·  ̃È„·ÂÚÂ ÌÈÈÓÊ ÌÈ„·ÂÚ ±¨μ≥μ ÏÏÂÎ ‡Ï© ÌÏÂÚ‰ È·Á¯·

 ‰ÈÒÙÏ ˙Â˘¯Ù‰ ¨ÈÓÂ‡Ï ÁÂËÈ· ¨˙Â¯ÂÎ˘ÓÂ ¯Î˘ ˙Â·¯Ï

 ˙Â·Ë‰Â ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙ÂÈÂÎÊ ¨ÌÈÁÂËÈ· ¨ÌÈÈÂˆÈÙÏÂ

 Æ˙ÂÙÒÂ ˙ÂÂÏÂ

ÂÏ˘ ÌÈÎ¯ˆ‰
 ˙ÏÁ‰Ï ˙„ÁÂÈÓ ˙Â·È˘Á ÌÈÒÁÈÈÓ Â‡

 ˙ÂÎÈ‡ Ï˘ ¯˙ÂÈ· ÌÈ‰Â·‚‰ ÌÈË¯„ËÒ‰

 ÏÚ ‰·˘ÁÓ ÍÂ˙Ó ¨¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÁÈË·Â

 ÆÌ˙ÂÊ˙Â ÂÈÎ¯ˆ Ï˘ Ì˙Â‡È¯·

 ˙Â¯ÈÎÓÓ ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃Ï  ̆˙ÏÏÂÎ‰ ‰˙ÒÎ‰ ¨≤∞±∞ ˙˘·

 ˙Â‚ÏÙ˙‰ ÔÏ‰Ï  ÆÁ¢˘ „¯‡ÈÏÈÓ ∂Æπ ≠Î Ï˘ ÍÒ ÏÚ ‰„ÓÚ

 ∫ÌÈÈÙ¯‚Â‡È‚ ÌÈ¯ÂÊ‡Ï ‰˜ÂÏÁ· ˙Â¯ÈÎÓÓ ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÒÎ‰

ÂÏ˘ ˙Â¯È˘‰ È˙ÂÂ ÌÈ˜ÙÒ‰
 ÌÈ˙Â¯È˘ ¨ÌÈ¯ˆÂÓ Â˘Î¯  ≤∞±∞ ˙˘·

 È·Á¯· ÌÈ˜ÙÒ ±∑¨∞∞∞ ≠ÎÓ ÌÏ‚ È¯ÓÂÁÂ

 ˙ÂÈ¯Á‡ ¨˙ÂÓÈÈ˜ ÌÈ„„ÂÚÓ Â‡ ÆÌÏÂÚ‰

 ÆÂÈ˜ÙÒ ·¯˜· ¨È˙‡ ¯ÁÒÂ ˙È˙¯·Á

 ¶ „¯‡ÈÏÈÓ ¥Æ∏ ≠ Î Ï˘ ÌÂÎÒ ≤∞±∞ ˙˘· ‰ÓÏÈ˘ ‰ˆÂ·˜‰

 ˙ÂÈÂÏÚÂ ÌÈ˙Â¯È˘ ¨˙Â¯ÂÁÒ ¯Â·Ú ÌÏÂÚ‰ È·Á¯· ‰È˜ÙÒÏ

  Æ˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÏÂÚÙ˙

ÂÏ  ̆ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÙ˙Â˘‰Â ˙ÂÁÂ˜Ï‰
 È˙‡Â Ô‚Â‰ ¯ÁÒ Ï‰ÏÂ Ì„˜Ï ÌÈÙ‡Â  ̆Â‡

ÆÂÏ˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘ Í¯Â‡ ÏÎÏ

 ¯Â·Ú ÌÈÁÂÂ¯Â ‰ÒÎ‰ ÌÈ¯ˆÈÈÓ Â‡ ˙È˜ÒÚ‰ Â˙ÂÏ‰˙‰·

 ˙¯ÈˆÈ· ÛÈ˜Ú ÔÙÂ‡· ÌÈÚÈÈÒÓÂ ¨ÌÈÈ˜ÒÚ‰ ÂÈÙ˙Â˘Â ÂÈ˙ÂÁÂ˜Ï

Æ˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÂÓ„Ê‰Â ÌÈÙÒÂ ‰„Â·Ú ˙ÂÓÂ˜Ó

ÂÏ˘ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ‚ÂÏ‡È„˙ÂÈÏÎÏÎ ˙ÂÚÙ˘‰

˙ÂÈÓ‰ ÈÏÚ·
 ˙ÂÈ‰Ï ÌÈˆÓ‡Ó‰ ·¯Ó ˙‡ ÌÈÚÈ˜˘Ó Â‡

 ÌÈÙ‡Â˘Â ¨ÌÈ˘ÂÚ Â‡  ̆‰Ó· ¯˙ÂÈ· ÌÈ·ÂË‰

 ˙ÂÓÊÂÈ· ˙‡ˆÏÂ Á˙Ù˙‰Ï ¨¯Ù˙˘‰Ï

 ¯Â·Ú Í¯Ú ¯ÂˆÈÏ ÍÈ˘Ó‰Ï È„Î ˙Â˘„Á

ÆÂÏ˘ ˙ÂÈÓ‰ ÈÏÚ·

 ‰ˆÂ·˜‰ Ï  ̆˙ÂÈÓ‰ ÈÏÚ·Ï „„È·È„ ˜ÏÂÁ ≤∞±∞ ˙˘·

 ÂÏ  ̆È‡¯˘‡‰ È˜ÙÒÏ Æ¶ ÔÂÈÏÈÓ ≤∞∞ ≠Î Ï  ̆ÏÏÂÎ ÌÂÎÒ·

 ÌÈ˜·Ï ÂÓÏÂ  ̆¯˘‡ ¨¶ ÔÂÈÏÈÓ ∏∏ ≠Î ≤∞±∞ ˙˘· Â¯·ÚÂ‰

ÆÂÈ˙Â‡ÂÂÏ‰ ÏÚ ˙È·È¯ ˙Â‡ˆÂ‰ ÔÈ‚· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÂÂÏÓÏÂ

Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂÈÂ˘¯
 ¨‰·ÂË ˙ÂÁ¯Ê‡ ÔÈ‚Ù‰Ï „ÈÓ  ̇ÌÈ„ÈÙ˜Ó Â‡

 ÌÈÙ˙˘ÓÂ ÂÈÏÚ ‰ÏÁ‰ ‰˜È˜ÁÏ ÌÈ˙ÈÈˆÓ

 Æ˙ÂÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÏÎ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ

 ¶ ÔÂÈÏÈÓ ±¥∑ ≠Î Ï˘ ÏÏÂÎ ÌÂÎÒ ÂÓÏÈ˘ ≤∞±∞ ˙˘·

 ÂÓÎ ÆÂÏ˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ È¯ÂÊ‡· ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈÂ˘¯Ï ÌÈÒÓ·

 ÍÒ· ÌÈ˜ÚÓ ˙¯Âˆ· ˙ÂÈÂ˘¯‰Ó ÈÏÎÏÎ ÚÂÈÒ ÂÏ·È  ̃¨ÔÎ

 ÛÒÂÓ Í¯Ú ÒÓÂ ˙Â¯·Á ÒÓ ˙ÂÁ‰Â ¨¶ ÔÂÈÏÈÓ  ≤ ≠Î  Ï˘

 ÆÌÈÙ„ÚÂÓ ÌÈ¯ÂÊ‡·

ÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ô‰· ˙ÂÏÈ‰˜‰
 Ï‰˙‰Ï Â˙ÏÂÎÈ ·ËÈÓÎ ÌÈ˘ÂÚ Â‡

 ÌÈÒÁÈ ÏÚ ¯ÂÓ˘ÏÂ È‡¯Á‡Â ÔÂ‚‰ Á¯Â‡·

 ÆÌÈ˙¯˘Ó Â‡˘ ˙ÂÏÈ‰˜‰ ÌÚ ÌÈ·ÂË

 ÌÈ·‡˘ÓÂ ÌÈ¯ˆÂÓ ¨ÌÈÙÒÎ ÌÈÓ¯Â˙ Â‡

 ÆÂ·È·Ò˘ ˙ÂÏÈ‰˜Ï ÚÈÈÒÏ ‰¯ËÓ·

 ÌÈ¯ˆÂÓ·Â ÔÓÂÊÓ· ¶ ÔÂÈÏÈÓ π¨∂∑∂ ÂÓ¯˙ ≤∞±∞ ˙˘·

 Â˙ÂÏÈÚÙ ˙¯‚ÒÓ· ¨ÌÈÂ˘ ÌÈ˘‡ÏÂ ÌÈÙÂ‚Ï ¨ÌÈÂ‚¯‡Ï

 ÆÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ô‰· ˙ÂÈ„Ó·

‰·È·Ò‰
 ÏÚ Â˙ÚÙ˘‰Ï „ÈÓ˙Ó ÔÙÂ‡· ÌÈÚ„ÂÓ Â‡

 ˙‡ ˙ÈÁÙ‰Ï ÌÈÏ„˙˘Ó ÍÎÈÙÏÂ ¨‰·È·Ò‰

 ¯Ù˘ÏÂ ‰·È·Ò‰ ÏÚ ˙ÂÈÏÈÏ˘‰ ÂÈ˙ÂÚÙ˘‰

 ÏÎ· ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙· ÂÚÂˆÈ· ˙‡

ÆÂÏ˘ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰

 ‰Ï ‰ˆÂÁÓÂ Ï‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜‰ ‰ÚÈ˜˘‰  ≤∞±∞ ˙˘·

 ÌÈË·È‰‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÂÈ˙˘˙· ˙ÂÚ˜˘‰· ¶ ÔÂÈÏÈÓ ±∞Æ∂ ≠Î

 ÌÈÂÎÈÒ‰ ¯ÂÚÊÓÏÂ ‰ˆÂ·˜‰ ÈÏÚÙÓ Ï˘ ÌÈÈ˙·È·Ò‰

 ÌÈÚ˜˘ÂÓ ¶ ÔÂÈÏÈÓ ±∞Æπ ≠Î „ÂÚÂ ¨‰˙ÂÏÈÚÙÓ ÌÈÚ·Â‰

Æ‡˘Â· ˙ÂÙËÂ˘ ˙Â‡ˆÂ‰·Â ˙Â¯Â˜˙· ÛËÂ˘‰ ÏÂ‰È·

 ˙ˆÂ·  ̃È„·ÂÚ ÏÏÎ ·¯˜· ÛÈ˜Ó ˙Â„ÓÚ ¯˜Ò ÂÎ¯Ú ≤∞±∞ ˙˘·

 ÆÏÈÊ¯··  Três Corações È„·ÂÚ ËÚÓÏ ¨ÒÂ‡¯Ë˘

 ÌÈ‚¯„‰ ÏÎ· ·Â˘Ó È˘‚ÙÓÂ ˙ÂÈ˙ÙÂ˜  ̇„Â˜ÈÓ ˙ÂˆÂ·  ̃ÌÈÏ‰Ó Â‡

 ¨¢ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ÌÈÚ·ˆ‰¢ ÏË¯ÂÙ ˜˘Â‰ ≤∞±∞ ˙˘· Æ‰¯·Á·

 Ú„ÈÏ ‰˘È‚ ÌÈ„·ÂÚÏ ¯˘Ù‡Ó ¯˘‡ ¨ÈÏ·ÂÏ‚‰ Ë‡¯ËÈ‡‰ ¯˙‡

Æ‰ˆÂ·˜· ÌÈÚÂ¯È‡ ÏÚ ÌÈÂÎ„Ú ¨ÛÂ˙È˘ ¨‰ˆÂ·˜‰ Ï˘

 ˙ÂÈÓ‰ ÈÏÚ·Â ÌÈÚÈ˜˘Ó‰ ¯Â·È  ̂˙‡ ÔÎ„ÚÏ ÌÈ„ÈÙ˜Ó Â‡

 ÌÈ¯˘Ù‡ÓÂ ¨ÔÂ‚¯‡· ˘Á¯˙ÓÏ ¯˘‡· ‡ÏÓ ÔÙÂ‡· ÂÏ˘

 ÆÌ‰È˙ÂËÏÁ‰ ˙Ï·˜· Ì‰Ï ÚÈÈÒÈ˘ Ú„ÈÓÏ ‰˘È‚ Ì‰Ï

 „ÂÓ  ̂¯˘˜· ‡ˆÓ ‰ˆÂ·˜‰ Ï  ̆˙ÂÏÈÚÙ‰ È¯˙‡Ó „Á‡ ÏÎ

 ≠ È˙¯·Á ÔÂ‚¯‡ Â‡ ‰˙ÂÓÚ ≠ È˙ÏÈ‰˜ Û˙Â˘ ÌÚ ÛËÂ˘Â

 ÆÌÈÈ„ÂÁÈÈ‰ ÌÈÎ¯ˆ‰ ÏÚ „ÓÂÏ ÂÓÓÂ

 ÌÚ ÛÈˆ¯ ¯˘˜ ˙¯ÈÓ˘Ï ‰·¯ ˙Â·È˘Á ÌÈÒÁÈÈÓ Â‡

 Ú‚Â· ÈËÂÂÏ¯‰ Ú„ÈÓ‰ ÏÎ· ÔÎ„ÚÏ ÌÈ„ÈÙ˜ÓÂ ˙ÂÈÂ˘¯‰

 ÆÌÈ¯·˘ÓÂ ÈÂÒÈÓ È‡˘Â ¨˙Â˘ÈÎ¯ ¨ÌÈ‚ÂÊÈÓÏ

 ¨ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÂÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙ÂÈ˙ÙÂ˜  ̇˙Â˘È‚Ù ÌÈÏ‰Ó Â‡

 ÌÈ‡˘Â· Í˘Ó˙Ó ÒÈÒ· ÏÚ ÌÓÚ ¯˘˜˙Ï ˙Ó ÏÚ

Æ‰˘ ÏÎ· ÌÈ˜ÙÒ ÒÎ ÌÈÓÈÈ˜ÓÂ Ì‰Ï ÌÈÈËÂÂÏ¯‰

 ˙Ï·˜Ï ÌÈ¯˜Ò ÌÈÎ¯ÂÚÂ ÌÈÂ˘ ÌÈÂ‚Ó ÌÈÏ‰Ó Â‡

 ˙Â¯È  ̆Â  ̃ÌÈÚÈˆÓ Â‡ ¨ÔÎ ÂÓÎ ªÂÏ  ̆˙ÂÁÂ˜Ï‰Ó ·Â˘Ó

 Æ¯˘  ̃ÂÓÚ ¯ÂˆÈÏ ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÏ ¯˘Ù‡Ï ˙Ó ÏÚ ¨˙ÂÁÂ˜Ï

 ˙ÏÚÙ‰· ÌÈ·¯ ÌÈ·‡˘Ó ÌÈÚÈ˜˘Ó Â‡

 „ÈÓ  ̇ÌÈÈÓÊ‰ ¨ÌÏÂÚ·Â Ï‡¯˘È· ˙Â¯È  ̆ÈÊÎ¯Ó

 È¯˜Ò ÌÈÎ¯ÂÚ Â‡ ÆÂÈÎ¯ˆÓ ·Â˘Ó ˙Ï·˜Ï

 ¯ÈÎ‰Ï ˙Ó ÏÚ ÌÈÎ¯ˆ‰ ·¯˜· ÔÂˆ  ̄˙ÂÚÈ·˘

 Â˙Â¯˘Ù‡· ÔÎÈ‰ ÔÂÁ·ÏÂ Ì‰ÈÎ¯Â  ̂˙‡ ˜ÓÂÚÏ

 ˙È˙˘˙‰ ˙‡ ÂÁ‰ ≤∞±∞ ˙˘· Æ¯Ù˙˘‰Ï

 ‰È„Ó‰Â ÏËÈ‚È„‰ ÈˆÂ¯Ú· ˙ÂÏÈÚÙ‰ ˙·Á¯‰Ï

 ÂÏ  ̆ÁÈ˘‰ ˙‡ ˜ÈÓÚ‰Ï ˙Ó ÏÚ ˙È˙¯·Á‰

 Æ˙ÂÙÈ˜˘· Ï‰˙‰ÏÂ ÂÈÎ¯ˆ ÌÚ

μ¥• Ï‡¯˘È

μ• ·¢‰¯‡

≤∞• ÏÈÊ¯·

≤±• ‰ÙÂ¯È‡

 ÒÂ‡¯Ë˘ ÆÌÈÈ˙·È·Ò ÌÈÂ‚¯‡ ÌÚ ‚ÂÏ‡È„ ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡

 ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÏ ‰Ù˙Â˘Â ÌÈÁÂÂÈ„ Í¯ÂˆÏ Ú„ÈÓ ˙¯ÒÂÓ Ï‡¯˘È

 ÔÚÓÏ ÌÈÁ¯Ê‡¢ ˙˙ÂÓÚ Ì‰·Â ¨ÌÈÈ˙·È·Ò ÌÈÂ‚¯‡ Ï˘

 ÒÂ‡¯Ë˘ Æ¢ÔÈ„Â Ú·Ë ¨Ì„‡¢ ˙˙ÂÓÚÂ ¢ÏÈÏ‚· ‰·È·Ò‰

 ‡˘ÂÏ ˙ÈÓÂ¯‰ ˙Â„Á‡˙‰· ‰¯·Á ‰ÈÓÂ¯ ‰Ù˜

 ˙ÏÂÒÙ ‡˘Â· ÁÈ  ̆˙ÓÈÈ˜ÓÂ  ®ARAM© ˙ÂÊÈ¯‡‰Â ‰·È·Ò‰

 ˙Ù˙˘Ó ÔÈÏÂÙ ‰Ù  ̃ÒÂ‡¯Ë  ̆Æ¯ÂÊÁÓÂ ˙ÂÊÈ¯‡Ó Ú·Â˘

 ¨ÌÈÈ˙·È·Ò ÌÈ‡˘Â ÌÂ„È  ̃Ì˘Ï ˙ÂÂ  ̆˙Â¯·Á ÌÚ ‰ÏÂÚÙ

 Æ„ÂÚÂ ¯ÂÊÁÓ ¨ÌÈÓ· ÏÂÙÈË ¨ÈÚ·Ë Ê‚ ¨˙ÏÂÒÙ ÏÂ‰È ÔÂ‚Î

≤∏≤π

Ï˘ ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ

˙ÂÈÓ‰ ÈÏÚ·
‰Ï ÌÈˆÓ‡Ó‰ ·¯Ó ˙‡ ÌÈÚÈ˜˘Ó Â‡

‡Â˘Â ¨ÌÈ˘ÂÚ Â‡  ̆‰Ó· ¯˙ÂÈ· ÌÈ·ÂË‰

ÓÊÂÈ· ˙‡ˆÏÂ Á˙Ù˙‰Ï ¨¯Ù˙˘‰Ï

Ú Í¯Ú ¯ÂˆÈÏ ÍÈ˘Ó‰Ï È„Î ˙Â˘„Á

ÆÂÏ˘ ˙ÂÈÓ‰ ÈÏÚ·

Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂÈÂ˘¯
ÂË ˙ÂÁ¯Ê‡ ÔÈ‚Ù‰Ï „ÈÓ  ̇ÌÈ„ÈÙ˜Ó Â‡

˙˘ÓÂ ÂÈÏÚ ‰ÏÁ‰ ‰˜È˜ÁÏ ÌÈ˙ÈÈˆÓ

ÂÈ˙Ï˘ÓÓ‰ ˙ÂÈÂ˘¯‰ ÏÎ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ

ÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ô‰· ˙ÂÏÈ‰˜‰
˙‰Ï Â˙ÏÂÎÈ ·ËÈÓÎ ÌÈ˘ÂÚ Â‡

ÁÈ ÏÚ ¯ÂÓ˘ÏÂ È‡¯Á‡Â ÔÂ‚‰ Á¯Â‡·

˙¯˘Ó Â‡˘ ˙ÂÏÈ‰˜‰ ÌÚ ÌÈ·ÂË

‡˘ÓÂ ÌÈ¯ˆÂÓ ¨ÌÈÙÒÎ ÌÈÓ¯Â˙ Â‡

 ÆÂ·È·Ò˘ ˙ÂÏÈ‰˜Ï ÚÈÈÒÏ ‰¯ËÓ·

‰·È·Ò‰
˙ÚÙ˘‰Ï „ÈÓ˙Ó ÔÙÂ‡· ÌÈÚ„ÂÓ Â‡

˙ÈÁÙ‰Ï ÌÈÏ„˙˘Ó ÍÎÈÙÏÂ ¨‰·È·Ò‰

˘ÏÂ ‰·È·Ò‰ ÏÚ ˙ÂÈÏÈÏ˘‰ ÂÈ˙ÂÚÙ˘‰

· ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙· ÂÚÂˆÈ· ˙‡

ÆÂÏ˘ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰



≥∞≥± ‰·È·Ò‰
˙È˜ÒÚ‰



≥≤≥≥

ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰˙ÂÓ„˜˙‰ ÔÂÚ˘

 ÌÎ¯Ú ˙‡ ¯Ù˘ÏÂ ÍÈ˘Ó‰Ï

 ÏÈ„‚‰ÏÂ ÂÈ¯ˆÂÓ Ï˘ È˙ÂÊ˙‰

 Â‡˘ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÔÂÂ‚Ó ˙‡

 ˘‚„ Ô˙Ó ÍÂ˙ ¨ÂÈÎ¯ˆÏ ÌÈÚÈˆÓ

 ÌÈÈ˙ÂÊ˙ ÌÈÎ¯Ú ÌÚ ÌÈ¯ˆÂÓÏ

ÆÌÈÈ·ËÈÓ

 ÌÈ‡ÏÓ‰ ÌÈ‚„‰ ˙¯„Ò ÔÂ‚Î ¨ÌÈÈ·ËÈÓ ÌÈÈ˙ÂÊ˙ ÌÈÎ¯Ú ÈÏÚ· ÌÈ¯ˆÂÓ Á˙ÙÏ ÌÈÎÈ˘ÓÓ Â‡

Æ‡ÏÓ ÌÂ˘ÓÂ˘Ó ‰ÈÁË ÌÚ ÒÂÓÂÁÂ ‡ÏÓ ÌÂ˘ÓÂ˘Ó ‰ÈÁË ¨‰È·ÈË˜‡ Ï˘

 Æ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ÌÂÁ˙· ¯˜ÁÓÂ Ú„ÈÓ ÌÂ„È˜· ˜ÒÂÚ ÒÂ‡¯Ë˘ ÔÂÎÓ

 ÂÏÈÎÈ ‡Ï ÒÂ‡¯Ë˘ È¯ˆÂÓ ÏÎ˘ ÍÎ ÏÚ ÌÈ„ÈÙ˜ÓÂ ¯·ÎÓ ‰Ê ÂÏÁ˙‰˘ ‰Ó‚Ó· ÌÈÎÈ˘ÓÓ Â‡

ÆÌÈÈ˙ÂÎ‡ÏÓ ÏÎ‡Ó ÈÚ·ˆÂ Ò¯Ë ÈÓÂ˘

 ÔÂÓÈÒ‰ ˙‡ „ÈÓ˙Ó ÔÙÂ‡· ¯Ù˘Ï

ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÊÈ¯‡ ÏÚ

 ÏÚ ÌÈÈ˙ÂÊ˙‰ ÌÈÎ¯Ú‰ ˙˘‚„‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰ÂÎ ‰ÂÊ˙Ï ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ÏÚ‰Ï ÌÈÏÚÂÙ Â‡

 ˙ÂÁÂ¯‡ Ï˘ ˙ÂÊÈ¯‡‰ ˙‡ ÂÎ„Ú ≤∞±∞ ˙˘· Æ˙È˜ÂÂÈ˘ ‰ÎÈÓ˙ ˙ÂÚˆÓ‡·Â ˙ÂÊÈ¯‡‰ È·‚

 Æ‰ÂÎ ‰ÂÊ˙Ï ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ÏÚ‰ ÏÚ ˘‚„· È˜ÒÂ ß‚ËÂ˜ ˙ÂÈ·‚Ï ÌÈÈÈÙÓ˜ ÂÏ·Â‰Â ‰ËÒÙ‰

 ˙‡ ¯‡˙Ó‰ ¢ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ˙ÂÊÈ¯‡‰ ÍÈ¯„Ó¢ ˙‡ ˙ÚÏ ˙ÚÓ ÔÎ„ÚÏ ÌÈÎÈ˘ÓÓ Â‡

 Æ˜ÂÁ ˙Â˘È¯„Ï ¯·ÚÓ Ì˜ÏÁ ¨‰ÊÈ¯‡ ÏÎ ·ˆÚÏ ˘È Ì‰ÈÙÏ˘ ¨ÌÈÈË¯Ù‰ ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜‰

 ÌÂÁ˙· Â˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ·ÈÁ¯‰Ï

 Í¯ÂˆÏ ‰ÚÓ ˜ÙÒÏ ˙Ó ÏÚ ÌÈÓ‰

 ÍÂ˙ ¨ÌÈÁÂË·Â ÌÈÈ˜ ÌÈÓ· ÈÒÈÒ·‰

‰·È·ÒÏÂ ÌÈÓÏ ‰‚‡„

 ‰ÒÈÎ Ì˘Ï Haier ≠ Strauss Water ˙‡ ÂÓ˜‰ ¨ÌÈÓ‰ ÌÂÁ˙· Â˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ Â·Á¯‰

ÆT∂ ¯È˘ÎÓ ˙‡ ˘„ÁÓ Â˜˘‰ ‰ÈËÈ¯··Â ÈÈÒ‰ ˜Â˘Ï

‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡Ï ÂÏ˘ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÓÂ¯˙

 ÌÈÓÈÚË Ì‚ Ì‰  ̆¨ÛÒÂÓ È˙Â‡È¯· Í¯Ú ÌÚ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙Á˙ÙÓ ÒÂ‡¯Ë˘

 Æ‰‰Â·‚ ˙ÂÎÈ‡ ÏÚ ‰„Ù˜‰ ÍÂ˙ ¨ÌÈ·È‰ÏÓÂ

ÌÈ¯ˆÂÓ ˙ÂÈ¯Á‡

 ¢ÍÂÂ˙‰ È„ÂÓÚ¢ ˙˘ÂÏ˘
 ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„Ó Ï˘

 ∫ÌÈ‰ ÂÏ˘

 ÂÈÏÂÙË¯ÂÙ ˙·Á¯‰
 ÈÏÚ· ÌÈ¯ˆÂÓ‰

 ÌÈÈ˙ÂÊ˙ ÌÈÎ¯Ú
 ÔÂÂ‚Ó· ÌÈ¯ÙÂ˘Ó

 Ï˘ ¯˙ÂÈ ·Á¯
˙ÂÈ¯Â‚Ë˜

 ÌÚ ˜ÂÂÈ˘
 ÏÚ ˘‚„
 ˙Â‡È¯·

 ˙ÂÙÈ˜˘‰ ˙¯·‚‰
 ˙ËÏÂ· ‰‚ˆ‰Â
 Ï˘ ¯˙ÂÈ ‰¯Â¯·Â
 ÌÈÈ˙ÂÊ˙ ÌÈ¯ÒÓ

 È·‚ ÏÚ ÌÈÈ˙Â‡È¯·Â
 ÌÈ¯ˆÂÓ‰

 ≤∞±∞ ˙˘·
 ∫ÌÈ¯Â˘ÈÓ È˘· ÏÂÚÙÏ ÂÎ˘Ó‰

 ∫ÌÈ¯ˆÂÓ  ¯ÂÙÈ˘Â  ÁÂ˙ÈÙ

 ÌÈ˘„Á ÌÈ¯ˆÂÓ ÁÂ˙ÈÙ ÏÚ Â„˜˘

 ÌÈÈ˙ÂÊ˙  ÌÈ·ÈÎ¯·  ÌÈ¯È˘ÚÂ

 Ï˘ ¯˙ÂÈ ·Á¯ ÔÂÂ‚Ó· ÌÈÈ·ËÈÓ

 ·Î¯‰‰ ¯ÂÙÈ˘ ÏÚÂ  ˙ÂÈ¯Â‚Ë˜

ÆÌÈÓÈÈ˜ ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ È˙ÂÊ˙‰

Æ±

˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙

‡ ¯ ˜ Ó

˙ÂÓ„˜˙‰
˙È˙ÂÚÓ˘Ó

ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ

˙ÂÏÈÚÙ
˙Ó„˜˙Ó

 ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„Ó∫˙È˜ÂÂÈ˘ ‰ÎÈÓ˙

 ÔÈÈÙÓ˜‰Â ˙ÂÊÈ¯‡‰ ˙ÂÚˆÓ‡· Â˘‚„‰

 ÌÈÈ˙ÂÊ˙‰  ÌÈÎ¯Ú‰  ˙‡  È˜ÂÂÈ˘‰

 ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ÌÈÈ˙Â‡È¯·‰ ÌÈË·È‰‰Â

 ˙ÂÚ„ÂÓ· ‰¯Î‰ ÍÂ˙Ó ˙‡ÊÂ ¨‰Ï‡

 ˙Â·È˘ÁÏ  ÂÈÎ¯ˆ  Ï˘  ˙¯·Â‚‰

Æ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ÏÚ ‰¯ÈÓ˘‰

Æ≤



≥¥≥μ≥≥≥≥≥≥≥≥μ≥≥≥μμμμμ≥μ≥≥≥≥≥≥μ≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥≥μμ

‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ÌÂ„È˜Ï ˙ÂÈÎÂ˙
 ÔÏ‰Ï Æ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡· ˙ÂÎÓÂ˙‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÔÂÂ‚Ó ‰ÏÈ·ÂÓ ÒÂ‡¯Ë˘

∫‰Ê ‡˘Â· ÒÂ‡¯Ë˘ ‰ÏÈÚÙÓ˘ ˙ÂÈÊÎ¯Ó‰ ˙ÂÈÎÂ˙‰ ‰Ë¯ÂÙ˙

 ÒÂ‡¯Ë˘ ÔÂÎÓ
 ÌÈÒÎ ˙ÎÈ¯Ú ¨‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ÌÂÁ˙· ¯˜ÁÓÂ Ú„ÈÓ ÌÂ„È˜· ‰ÎÈÓ˙· ˜ÒÂÚ ÒÂ‡¯Ë˘ ÔÂÎÓ

 ÌÂÁ˙· ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈÈÚ„Ó ÌÈ‡˘Â· ¨®„ÂÚÂ ÌÈ‡ÂÊ˙ ¨ÌÈ‡ÙÂ¯ ∫ÔÂ‚Î© ˙Â‡È¯· ÈÚÈÙ˘ÓÏ ÌÈÈÚ„Ó

Æ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ÌÂ„È˜Ï ÌÈÏÎ Ï˘ ÁÂ˙ÈÙÂ ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡

 ÔÂ‚ÒÂ ‰ÂÊ˙‰ ¨˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙· ÚÂˆ˜Ó È˘‡ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ÈÙÂ˙È˘
 ‰Á¯‡ Ì‰· ¨˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙· ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈÒÎ· ‰Ù˙˙˘‰ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ ≤∞±∞ ˙˘·

 ∫ÔÂ‚Î© ˙Â‡È¯· ÈÚÈÙ˘Ó ÌÚ ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ˘‚ÙÓ ‰Î¯Ú ÒÂ‡¯Ë˘ ¨ÍÎÏ Ë¯Ù ÆÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈ·˘ÂÓ

 ˙¯ËÓ ÆÌÈÏÂÁ È˙·· ÌÈ˙ÂÂˆ ÌÚ ÌÈ˘‚ÙÓÂ ®ÌÈ¯ÈÎ· ÌÈ‡ÙÂ¯Â ÌÈË‡È„ ¨‰ÂÊ˙‰ ÌÏÂÚÓ ÌÈÚ„Ó

 Æ˙ÂÈ˙Â‰Ó ˙ÂÈ‚ÂÒ·Â ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ˙Â‡È¯·‰ ˙ÂÈÈ„Ó· ÔÂÈ„ ‡È‰ ÌÈ˘‚ÙÓ‰

ÌÈ„ÏÈ ·¯˜· ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ˙ÂÓ„˜Ó‰ ˙ÂÈÎÂ˙
 ∫“ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ˙ÁÏˆ‰”

 È„ÂÁÈÈ ÈÏÎ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ‰Á˙ÈÙ ¨‰Â· ‰ÂÊ˙Â ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ Ì„˜Ï ÂÈˆÓ‡Ó ˙¯‚ÒÓ·

 ÌÈÏ‰˜Ï ‰˜ÏÂÁ ÒÂ‡¯Ë  ̆Ï  ̆˙ÁÏˆ‰ Æ‰‡È¯· ‰ÁÂ¯‡ ÂÓˆÚÏ ·ÈÎ¯‰Ï ÔÎ¯ˆÏ ¯˘Ù‡Ó‰ ËÂ˘ÙÂ

 Í¯„‰ ˙‡ ¨ÌÈ·Ï  ̆‰˘ÂÏ˘· ¨‰‚ÈˆÓ ˙ÁÏˆ‰ ÆÌÈ‡ÙÂ¯Â ˙ÂÈË‡È„Ï ‰„Â·Ú ÈÏÎÎ ¨¯˙È‰ ÔÈ· ¨ÌÈÂ˘

 ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÁÂ„· ‡ÂˆÓÏ Ô˙È ‰Ê ÈÏÎ ˙Â„Â‡ ÛÒÂ Ú„ÈÓ Æ‰‰ÓÂ ‰ÈÊÓ ‰ÁÂ¯‡ ˙·Î¯‰Ï

Æ¯˙‡· ÚÈÙÂÓ‰ ≤∞∞π

 ‰ËÒÙ ˙ÁÂ¯‡
 ‰ÁÙ˘ÓÏ ‰‡È¯·Â ‰ÈÈ¯Ë ˙ÊÂ‡Ó

 ‰ÁÂ¯‡‰ ÈÎ ÔÓÒÓ‰ ÏÓÒ ÂÙÒÂ‰ ≤∞±∞ ˙˘·

 ¨ÌÈ¯Ó˘Ó ÌÈ¯ÓÂÁ ‰ÏÈÎÓ ‰È‡

 ˙ÂÁÂ¯‡ ˙¯„ÒÓ ÌÈ¯Ó˘Ó‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰ ˙‡ Â‡ˆÂ‰

 ˙‡ ˙ÂÊÈ¯‡‰ ˙ÂÚˆÓ‡· Â˘‚„‰Â ÂÏ˘ ‰ËÒÙ‰ Æ˙ÊÂ‡Ó‰ ‰ÁÂ¯‡‰ ‡˘Â

‰‡‰‰Â ‚ÂÚ˙‰ ÌÏÂÚ
 ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ È¯ˆÂÓ ÏÎ ÌÈ˘ ¯ÙÒÓ ‰ÊÓ

 ‚ÂÒÓ  ÔÓÂ˘  ˙ÂˆÓÂÁ·  ˘ÂÓÈ˘  ‡ÏÏ  ÌÈ¯ˆÂÈÓ

 ˙ˆÂ·  ̃È¯ˆÂÓ ÏÎ ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ™˙ÂÈÚ·Ë ÔÈ‡  ̆Ò‡¯Ë

 ÈÚ·ˆ· ˘ÂÓÈ  ̆‡ÏÏ ÌÈ¯ˆÂÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘
 ÆÌÈÈ˙ÂÎ‡ÏÓ ÏÎ‡Ó

 ˙ÂˆÓÂÁ ÌÈÏÈÎÓ ÌÈÓ˘‰Ó ˜ÏÁÂ ·ÏÁ È¯ˆÂÓ™
ÆÈÚ·Ë ÔÙÂ‡· Ò‡¯Ë ÔÓÂ˘

ÌÈÁÂÏÓ‰ ˙·ÈËÁ

 ÁÂÙ˙ ÛÈËÁ ≠  ˙ÂÏ˜Ó ˙¯Âˆ· Ò„È˜ ÒÙÈ‘ˆÂÙ˙
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 • ÈÈ„· ‰„ÈÓÚ ‡˘Â· ÌÈ˜ÙÒÏ ‰Î¯Ú‰ ˙Úˆ·˙Ó ÏÈÊ¯·· ≠ Três Corações ·

 Æ˘„ÂÁ È„Ó ÌÈÈËÂÂÏ¯ ÌÈÎÓÒÓ ˙Ï·˜ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰„Â·Ú

 • ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙Î¯Ú‰ ˙¯‚ÒÓ· ˙Â˜È„· ¯ÙÒÓ ÂÎ¯Ú ˜ÈË‡È¯„‡ ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘·

 ¨‰„Â·Ú‰ ÈÈ„· ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙„ÈÓÚ ˙ÈÁ· Ì˘Ï ‰˜È„· ∫Ô‰ÈÈ· ¨ÈÂˆÈÁ Ì¯Â‚ È„È ÏÚ

 ‰¯ÈÓ˘ ÈË·È‰ ˙ÈÁ·Ï ‰˜È„·Â ˙Â‡È¯·Â ˙ÂÁÈË· ˙ÈÁ·Ó ‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò ˙˜È„·

 Æ‰·È·Ò‰ ÏÚ

ÌÈ˜ÙÒÏ ˙È˙¯·Á‰ ‰Ó‡‰
 ˙·ÈÈÁÓ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë  ̆¯˘‡ ˙ÂÏ‰˙‰‰ ÈÏÏÎ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ ÌÈ˜ÙÒÏ ˙È˙¯·Á‰ ‰Ó‡‰

 ˙ÂÚÈÙÂÓ‰ ˙ÂÈ‚ÂÒ‰ Æ˙È˜ÒÚ ˙ÂÏ‰˙‰ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈÈ˙‡ ÌÈË·È‰· ÌÈÈ˜Ï ‰È˜ÙÒ ˙‡

 ˙ÂÈÂÎÊ ¨Ô‚Â‰ ÏÂÓ‚˙ ¨‰„Â·Ú ˙·È·Ò ¨ÌÈ„·ÂÚ ˙ÂÈÂÎÊ ¨Ô‚Â‰ ¯ÁÒ ¨˜ÂÁÏ ˙ÂÈˆ ∫Ô‰ ‰Ó‡·

 ˙Â¯˘˜˙‰ Æ˙È˜ÒÚ ‰¯˘ÂÈÂ ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ¨ÌÈ„·ÂÚ ˙Â‡È¯· ˙ÂÁÈË·Â ¯ˆÂÓ ˙ÂÈ¯Á‡ ¨Ì„‡

 ÒÂ‡¯Ë  ̆Ï  ̆˙È˙¯·Á‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙Ó‡ ÏÚ Â˙ÓÈ˙Á· ˙È˙ÂÓ Ï‡¯˘È· ˘„Á ˜ÙÒ ÌÚ

 Æ‰Ó‡‰ ÏÚ ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÎ ˙Ó˙Á‰ Ï˘ Ì„˜˙Ó ·Ï˘· ÌÈ‡ˆÓ Â‡Â Ï‡¯˘È

 ÏÚ ÂÓ˙Á ‰Î „Ú˘ ÍÎ ¨ÌÈ˜ÙÒ ¥∞∞ ≠Î ˙È˙¯·Á‰ ‰Ó‡‰ ÏÚ ÂÓ˙Á ≤∞±∞ ˙˘·

 ÆÌÈ˜ÙÒ μ∞∞ ≠ Î ˙È˙¯·Á‰ ‰Ó‡‰

 Ô‚Â‰ ¯ÁÒ· Â¯Â˜Ó˘ ‰Ù˜Â È˙‡ ˘Î¯
 ˙ÂÈÂÎÊÏ „Â·Î ¯˘Ù‡Ó ‡Â‰ Ì‡ ˜¯ ‡ÓÈÈ˜ ¯· ˙ÂÈ‰Ï ÏÂÎÈ ‰Ù˜ ¯ÂˆÈÈ ÈÎ ÌÈÈÓ‡Ó Â‡

 ˘Î¯ ÆÌ‰È„·ÂÚÏÂ Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó È·Ï ¨ÌÈ‡Ï˜ÁÏ ÌÈ‚Â‰ ‰ÈÁÓÂ ‰„Â·Ú È‡˙Â Ì„‡

 ‰·È·Ò‰ ÏÚ ‰‚‰Ï Â˙Â·ÈÂÁÓÏ ÈÂËÈ· Ì‚ ‡Â‰ ‡ÓÈÈ˜≠¯· ¯ÂˆÈÈ ÏÚ ÌÈ„ÈÙ˜Ó‰ ÌÈ˜ÙÒÓ

 Æ‰È‚¯‡ ¯ÂÓÈ˘ÏÂ

¥C ≠‰ ÔÂ‚¯‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰Ù˜ ˘Î¯
 ¥C ®Common Code for the Coffee  ≠ ‰ ÔÂ‚¯‡ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ ˙Ù˙˘Ó ÒÂ‡¯Ë˘

 ¨ÈÏ·ÂÏ‚ „Â‚È‡· ¯·Â„Ó ÆÂ˙ÂÚˆÓ‡· ‡ÓÈÈ  ̃¯· ‰Ù  ̃˙˘ÎÂ¯Â ®Community Association

 ÁÙËÏ ‡È‰ ÔÂ‚¯‡‰ ˙¯ËÓ Æ˙ÈÁ¯Ê‡‰ ‰¯·Á‰Â ‰ÈÈ˘Ú  ̇¨¯ÁÒ ÈÂ‚¯‡ ¨ÌÈ¯ˆÈ ÔÈ· ¯·ÁÓ‰

 „ÓÂÚ‰ ‰Ù˜‰ ˙ÂÓÎ ˙‡ ÏÈ„‚‰ÏÂ “ÏÈ‚¯“‰ ˜Â¯È‰ ‰Ù˜‰ ˙˜ÙÒ‡ ˙¯˘¯˘· ˙ÂÓÈÈ˜

 ÏÚ ‰‚‰ ¨Ì„‡ ˙ÂÈÂÎÊ ¨˙‚Â‰ ‰˜ÒÚ‰ Ï˘ ÌÈË·È‰· ˙ÂÓÈÈ˜Ï ÌÈÈÒÈÒ· ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜·

 Æ˙ÈÏÎÏÎ ÌÂÈ˜ ˙ÏÂÎÈÂ ‰·È·Ò‰

ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰˙ÂÓ„˜˙‰ ÔÂÚ˘

 ‰Ù˜ Ï˘ ˘Î¯‰ Û˜È‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï

 μ∞•≠· ¥C ÔÂ‚¯‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ‡ÓÈÈ˜≠¯·

 ‰˘ ÏÎ·

 Æ¥C ÔÂ‚¯‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ‡ÓÈÈ˜≠¯· ‰Ù˜ ÔÂË ≤¨∑∏∏ ÒÂ‡¯Ë˘ ‰˘Î¯ ≤∞±∞ ˙˘·

 Æ≤¥• ≠· Â˙Â‡ Â¯·Ú Û‡Â ‡˘Â· ÂÓˆÚÏ Â·ˆ‰˘ „ÚÈ· ‰ÁÏˆ‰· Â„ÓÚ ÍÎ·

 Ì‰ÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï ÌÈÎÈÏ‰˙ Á˙ÙÏ

 ÂÈ˜ÙÒ Ï˘ ÌÈÈ˙·È·Ò‰Â ÌÈÈ˙¯·Á‰

 ˙ÂÈ¯Á‡· ‚Â‰Ï Ì‰ÈÏÚ ÚÈÙ˘‰ÏÂ

˙È˙·È·ÒÂ ˙È˙¯·Á

 ‡ÏÓ ÍÈÏ‰˙ ®≤∞∞π ˙˘· ÌÈ˜ÙÒ ≤≥ ˙ÓÂÚÏ© ÌÈ˜ÙÒ μ∞ Â¯·Ú ≤∞±∞ ÍÏ‰Ó·

 Æ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ È‡˘Â· ÌÈ¯Â˘˜‰ ÌÈ¯ËÓ¯Ù ÏÏÎ ¯˘‡ ¨ÌÈ˜ÙÒ ˙Î¯Ú‰ Ï˘

 ÏÚ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ È˜ÙÒÓ ®‰Î „Ú μ∞∞ Î¢‰ÒÂ© ¥∞∞≠Ï ·Â¯˜ ÂÓ˙Á‰

 ˙ÂÈÂÎÊ ¨Ô‚Â‰ ¯ÁÒÏ ÌÈÚ‚Â‰ ÌÈÙÈÚÒ ˙ÏÏÂÎ‰ ¨ÌÈ˜ÙÒÏ ˙È˙¯·Á‰ ‰Ó‡‰

Æ„ÂÚÂ ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ¨¯ˆÂÓ ˙ÂÈ¯Á‡ ¨ÌÈ„·ÂÚ

 È¯ÂÊ‡Ó ÌÈ˙Â¯È˘ È˙ÂÏÂ ÌÈ˜ÙÒÏ ÚÈÈÒÏ

‰È¯ÙÈ¯Ù

 ÌÈ¯ÂÊ‡·Â ¯ÙÒ È¯ÂÊ‡· ÌÈÏÚÂÙ‰ ÌÈ˜ÙÒÓ ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ ÌÈ˘ÎÂ¯ Â‡

 ÆÌÈ„ÁÂÈÓ ÌÈÎ¯ˆ ÈÏÚ· ÌÈ˘‡ ˙Â˜ÈÒÚÓ‰ ˙Â¯·Á ÌÚ ÌÈ„·ÂÚÂ ÌÈÁ˙Ù˙Ó

˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙
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˙ÂÓ„˜˙‰
˙È˙ÂÚÓ˘Ó

ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ

˙ÂÏÈÚÙ
˙Ó„˜˙Ó

È˙‡ ˘Î¯Â ÌÈ˜ÙÒ

 ÌÈÈÓÂ˜Ó ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ˙Â¯˘˜˙‰
 ÌÈÈÓÂ˜Ó ÌÈ˜ÙÒÓ ÂÏ˘ ˘Î¯‰ Û˜È‰ ˙‡ ÏÈ„‚‰Ï ˙Ï„‚‰Ï È„Î· ÌÈˆÓ‡Ó ÌÈ˘ÂÚ Â‡

 ÌÈ˜ÙÒ ÌÈ‰ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ÌÈ˜ÙÒ‰ ÏÏÎÓ ∏∞• ÆÌÈÏÚÂÙ Â‡ Â· ÌÂ˜Ó ÏÎ·

 ÌÈ¯ˆÂÈÓ ¯˘‡ ®‰ÈÈÏ˜ ÈÙÏ ÌÈÏÂÙ© ˜Â¯È ‰Ù˜ ÈÏÂÙ ˙˘ÎÂ¯ ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘ ÆÌÈÈÏ‡¯˘È

 ˙Â¯˘˜˙‰‰ ¨‰Ù˜‰ ˘Î  ̄ËÚÓÏ ÆÌÈÂ  ̆ÌÈ˜ÙÒ μ∞ ≠ÎÓ ÌÈ˘Î¯Â ˙ÂÈ„Ó ∂∞ ≠ Ó ‰ÏÚÓÏ·

 ÌÈÈÓÂ˜Ó ÌÈ˜ÙÒ ¯ÙÒÓ ÌÚ ˙ÂÈ˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÈÂ¯˘˜˙‰ ‰¯·ÒÏ ÆÌÈÈÓÂ˜Ó ÌÈ˜ÙÒ ÌÚ ‡È‰

 Æ˙ÏÚÂÙ Ì‰· ÌÈ¯ÂÊ‡·

 ÌÈ˜ÙÒ ˙Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙
 ¨˙ÂÓÈÈ˜Ï ÒÈÒ·‰ ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·˜· ÂÏ  ̆‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˙È˙‡ ˙ÂÏ‰˙‰

 ¨ÌÈ˜ÙÒ‰ ˙Î¯Ú‰ ÍÈÏ‰˙ ˙¯‚ÒÓ· ÆÂÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙· ˙ÂÁÈË·Â ˙ÂÎÈ‡

 Â‡ ÌÓÚ˘ ÌÈ˜ÙÒ‰ Ï˘ ÏÂ„‚‰ Ì·Â¯ Æ˙ÂÎÈ‡‰ ˙ÁË·‰ Ï˘ ÚÂ·˜ ¯ÂËÈ ÌÈÚˆ·Ó Â‡

 ÔÂ‚Î ¨¯˙ÂÈ· ÌÈÈ„Ù˜‰ ˙ÂÁÈË·‰Â ˙ÂÎÈ‡‰ È˜˙ ˙‡ ıÓ‡Ï ÌÈ˘¯„ ÌÈ˜ÒÚ ÌÈÏ‰Ó

 ˙ÂÁÈË· ˙ÈÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó ≠ HACCP ≠Â ISO ̈  ISO ±¥∞∞∞ ̈  π∞∞± ISO ≤≤∞∞∞ ¨˙ÂÊÈ¯‡ È˜˙

 Â‡ Æ¯ÂˆÈÈ‰ ÍÈÏ‰˙· ˙ÂÈËÈ¯˜‰ ‰¯˜·‰ ˙Â„Â˜ ÏÎ ˙‡ ˙¯ËÓÂ ˙Ï‰Ó ¯˘‡ ÔÂÊÓ‰

 ÈÙ ÏÚ ÌÈÏÚÂÙ ÌÈ‰ ÈÎ ÌÈ¯È‰ˆÓ Â‡ ÌÈ¯Â˘È‡ ÌÈ˜ÙÒÓ‰ ÌÈ˜ÙÒÏ ˙ÂÙÈ„Ú ÌÈ˜ÈÚÓ

 ÆÔ‚Â‰‰ ¯ÁÒ‰ ˙ÂÂ¯˜Ú

 ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰ ÔÓ ˜ÏÁÎ ¨ÂÈ˜ÙÒ Ï  ̆˙ÙËÂ  ̆‰Î¯Ú‰ ÌÈÚˆ·Ó Â‡ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘·

 ¨˙È·ÈË˜Ù‡ ˙ÂÏÚ ¨˙Â¯È  ̆¨˙ÂÎÈ‡ ¨ÌÈÈ˙‡ ÌÈË·È‰ Ì‰·Â ÌÈ¯ËÓ¯Ù ¯ÙÒÓ ÌÈÁÂ·Â ¨ÂÏ˘

 ˙Â˘¯Ù‰‰ ÏÎ ˙‡ ÌÈ„·ÂÚÏ ÌÏ˘Ï ÌÈ·ÈÈÁ˙Ó Ì‰  ̆ÌÈ¯È‰ˆÓ Ì„‡ ÁÎ È˜ÙÒ Æ„ÂÚÂ ˙ÂÙÈ˜˘

 ÍÈÏ‰˙ ÌÈ˜ÙÒ μ∞ Â¯·Ú ≤∞±∞ ÍÏ‰Ó· ÆÔÂ·˘Á ‰‡Â¯ È“Ú ˙ÈÓ‚„Ó ÌÈ˜„·Â ˜ÂÁ ÈÙ ÏÚ

 Æ ≤∞∞π ˙˘· ‰Ê ÍÈÏ‰˙ Â¯·Ú˘ ÌÈ˜ÙÒ ≤≥ ≠Ï ÛÒÂ· ¨ÌÈ˜ÙÒ ˙Î¯Ú‰ Ï˘ ‡ÏÓ

ÍÎÏ ¯·ÚÓ Û‡Â „ÚÈ· ‰„ÈÓÚ
 ˙˘· ‡ÓÈÈ˜ ¯· ‰Ù˜ ÔÂË ≤¨≤μ∞ ˘ÂÎ¯Ï „ÚÈ ÂÓˆÚÏ Â·ˆ‰

 ÒÂ‡¯Ë  ̆‰˘Î  ̄≤∞±∞ ˙˘· ¨ÏÚÂÙ· Æ ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ≤∞±∞

 ≠¥Æ≥∂• Î Ì‰  ̆¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ‡ÓÈÈ  ̃¯· ‰Ù  ̃ÔÂË ≤¨∑∏∏

 ∂∞¨≤≥∞ ≠ Î ÏÚ „ÓÚ  ̆¨‰  ̆‰˙Â‡· ÒÂ‡¯Ë˘· ‰Ù˜‰ ˘Î  ̄ÍÒÓ

 „ÚÈ· ‰ÁÏˆ‰· Â„ÓÚ ÍÎ· Æ®ÏÈÊ¯·· ‰Ù˜‰ ˘Î  ̄ÏÏÂÎ ‡Ï© ÔÂË

 Æ≤¥• ≠· Â˙Â‡ Â¯·Ú Û‡Â ‡˘Â· ÂÓˆÚÏ Â·ˆ‰˘

 ˙¯˘¯˘· ˙È˙·È·Ò≠˙È˙¯·Á ˙ÂÈ¯Á‡
 ·¯˜· ÌÈÈÁ ÈÏÚ·· ˙Â‡ ÏÂÙÈË ≠ ‰˜ÙÒ‡‰

 ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ·ÏÁ‰ È¯ˆÈ
 ÌÈ·Â˘Á‰ ÌÈË·È‰‰ „Á‡ ¨ÂÈ¯ˆÂÓÂ ·ÏÁ ¯ÂˆÈÈ· ˙˜ÒÂÚ‰ ‰¯·ÁÎ

 ‡Â‰ ÂÏ˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ‰˜È˙‡‰Â ˙ÂÈ¯Á‡‰ ˙¯‚ÒÓ·

 ‰¯˜Ó·Â ˙¯ˆÂ˙‰ ˙˜ÙÂÓ Ì‰Ó˘ ÌÈÈÁ‰ ÈÏÚ·· ÏÂÙÈË‰ ˙Ó¯

 ¨ı¯‡‰ È·Á  ̄ÏÎ· ÌÈÂ˘‰ ·ÏÁ‰ È˜˘Ó·Â ˙Â˙Ù¯· ˙Â¯Ù‰≠ ‰Ê

 ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙Ï ·ÏÁ‰ ˙˘ÈÎ¯ Í¯ÂˆÏ ÌÈ¯˘˜˙Ó Â‡ ÌÓÚ˘

 ¨ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃˙ÂÏÚ·· ÌÈ‡ ·ÏÁ‰ ˙Â‡˜˘Ó ÈÎ ÔÈÈˆÏ ˘È ÆÂÏ˘

 È“Ú Ô‰Â Ï‡¯˘È· ˙Â‡Ï˜Á‰ „¯˘Ó È“Ú Ô‰ ÌÈÁ˜ÂÙÓ ÂÏ‡ Í‡

 Ï˘ ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ¯˙‡ Â‡¯ ÛÒÂ ËÂ¯ÈÙÏ Æ‰ÓˆÚ ‰ˆÂ·˜‰

ÆÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜



˙·È·Ò
‰„Â·Ú‰

¥≤¥≥



ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰˙ÂÓ„˜˙‰ ÔÂÚ˘

 Û„ÚÂÓ ‰„Â·Ú ÌÂ˜Ó ˙ÂÈ‰Ï ÍÈ˘Ó‰Ï

 ˙·È·Ò Ì‰Ï ˜ÙÒÏÂ ÂÈ„·ÂÚ ¯Â·Ú

 ˙¯‚˙‡ÓÂ ‰·ÂË ‰„Â·Ú

 ˙˘· ‰È„·ÂÚ ·¯˜· ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ‰Î¯Ú˘ ÈÏ·ÂÏ‚‰ ˙Â„ÓÚ‰ ¯˜Ò·

 ÒÂ‡¯Ë˘· ‰„Â·Ú‰Ó Ì‰Ï˘ ÔÂˆ¯‰ ˙ÂÚÈ·˘ ÈÎ ÂÈÈˆ ÌÈ„·ÂÚ‰Ó ∏¥• ¨≤∞±∞

 ˙‡Ê ÂÈÈˆ˘ ÌÈ„·ÂÚ‰Ó ∑π• ˙ÓÂÚÏ© ¢„Â‡Ó ‰‰Â·‚¢ Â‡ ¢‰‰Â·‚¢ ‡È‰

 „Â·ÚÏ ÌÈ‡‚ Ì‰˘ ÂÈÈˆ ÌÈ„·ÂÚ‰Ó ∏∑• ¨ÔÎ ÂÓÎ Æ®Ì„Â˜‰ ˙Â„ÓÚ‰ ¯˜Ò·

Æ®Ì„Â˜‰ ¯˜Ò· ∏≥• Ï˘ ¯ÂÚÈ˘ ˙ÓÂÚÏ© ‰ˆÂ·˜·

 ÈÎ‰˘ ˙Â¯·Á‰¢ ˙ÓÈ˘¯· ‰Â˘‡¯‰ ‰ÈÈ¯È˘Ú· ‰‚Â¯È„ ÏÚ ˙¯ÓÂ˘ ÒÂ‡¯Ë˘

 BDI È˜ÒÚ‰ Ú„ÈÓ‰ ˙¯·Á È„È ÏÚ Ï‡¯˘È· Í¯Ú˘ ‚Â¯È„· ¢Ô‰· „Â·ÚÏ ·ÂË

ÆThe Marker ÔÂ˙ÈÚ ÌÚ ÛÂ˙È˘·

 ˙‚Â‰ ‰¯Âˆ· Ì„˜ÏÂ ÏÓ‚˙Ï ¨ÒÈÈ‚Ï

˙ÈÂÈÂÂ˘Â

 ‰Â·‚‰ ¯ÂÚÈ˘ ‡Â‰˘ ¨ÌÈ˘ μ≤Æ∂• Ï˘ ·Â¯ ‰˜ÈÒÚÓ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

Æ‰È„Ó· ‰„Â·Ú‰ ÁÂÎ· ÌÈ˘‰ ¯ÂÚÈ˘Ó

 ±¨π±±≠Ï ‰‡ÂÂ˘‰·© ¨ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜Ï ÌÈ˘ ≤¨≤∞∏ ÂÒÈÂ‚ ≤∞±∞ ˙˘·

Æ®≤∞∞π ˙˘·

 ˙¯‚ÒÓ· ‰ÏÎ‰Â ÔÂÂÈ‚ Ï˘ ÌÈÎ¯Ú Ì„˜Ï

 ÌÈ„·ÂÚ ÒÂÈ‚ ÈÎÈÏ‰˙

 ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÌÈÂ‚¯‡Â ˙Â˙ÂÓÚ ÌÚ ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡˘ ‰ÏÂÚÙ‰ ÈÙÂ˙È˘ ˙‡ Â·Á¯‰

 Æ‰ˆÂ·˜· ‰„Â·Ú· ˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ·Ï˘Ï ‰¯ËÓ· ¨ÌÂÁ˙·

 ÁÂ˙ÈÙÂ ˙È˘È‡ ‰ÁÈÓˆ· ÚÈÈÒÏ

ÂÈ„·ÂÚ Ï˘ ‰¯ÈÈ¯˜‰

 ‰ÏÚÓÏ· ÂÓÎ˙Ò‰˘ ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙Â¯˘Î‰· ÂÙ˙˙˘‰ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ È„·ÂÚ

 Æ‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò· ‰„ÈÓÏ ÈÎÈÏ‰˙Â ˙Â„ÓÂÏ „ˆÏ ¨‰˙ÈÎ ˙ÂÚ˘ ≤¨∞∞∞ ≠Ó
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 ÌÈÏ‰Ó‰Ó ¥¥•≠Î ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰ ˙ˆÂ·˜· Æ≥∞≠¥∞ ÌÈ‡ÏÈ‚· Ì‰ ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰

Æ¥∞≠μ∞ ÌÈ‡ÏÈ‚· Ì‰

 
ÒÂ‡¯Ë˘
Ï‡¯˘È 

 ÒÂ‡¯Ë˘
 Ï‡¯˘È· ‰Ù˜

ÌÏÂÚ·Â

ÒÂ‡¯Ë˘
ÌÈÓ 

‰¯·Ò
¯¯· Ò˜Ó
 Ï‡¯˘È©
 ®·¢‰¯‡Â

Î¢‰Ò

ÌÈÏ‰Ó Î¢‰Ò≥∞≤∂≤∏∑¥∏π∂∑±±∂∞

 ÌÈ‡˘ ÌÈÏ‰Ó
ÌÈÈÓÂ˜Ó∞∑≤≤±±≤

 ÌÈÏ‰Ó‰ ¯ÂÚÈ˘
ÌÈÈÓÂ˜Ó ÌÈ‡˘

∞Æ∞•±Æ±•≤Æ∑•≤Æ≤•±Æμ•±Æ∞≥•

˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÏÈ‰˜ ÍÂ˙Ó ÌÈ„·ÂÚ ÒÂÈ‚
 ÌÈ„·ÂÚ ÌÈ˜ÈÒÚÓ Â‡ ¨ÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ì‰· ˙ÂÓÂ˜Ó‰ ÏÎ· ¨˙ÂÈÈ„ÓÎ

 ˙‡ ˙¯‡˙Ó ‰‡·‰ ‰Ï·Ë‰ ÆÌÈ„È˜Ù˙‰Â ÌÈ‚¯„‰ ÏÎ· ¨ÌÈÈÓÂ˜Ó

 ‰ˆÂ·˜‰ ˙Â„ÈÁÈ· ®Ex≠Pat© ÌÈÈÓÂ˜Ó ÌÈ‡˘ ÌÈÏ‰Ó‰ ¯ÂÚÈ˘

 ˙Â„ÈÁÈ· ÌÈÏ‰Ó ±¨±∂∞ Ï˘ ÍÒ ÍÂ˙Ó Æ‰Ê ˜¯Ù ÈÂ˙· ˙ÂÏÂÏÎ‰

 ÌÈ„·ÂÚ Ì‰ π ¨®ÌÈÈÈ·‰ ˙Ï‰‰Â ‰¯ÈÎ·‰ ‰Ï‰‰‰ È‚¯„Ó© ˙ÂÂ˘‰

 ÌÈÂÂ‰Ó Ì‰Â ¨˙ÂÈÓÂ˜Ó‰ ˙ÂÏÈ‰˜‰Ó ˜ÏÁ ÌÈ‡ ≠  ÂÈÈ‰ ¨ÌÈÈÂˆÈÁ

 Æ‰ˆÂ·˜· ÌÈÏ‰Ó‰ ÍÒÓ ∞Æ∏• ≠ Î Ï˘ ¯ÂÚÈ˘

 ÌÂÓÈÈÓ ¯Î˘
 ¯Î˘‰ ÔÈ·Ï ¨ÌÂÓÈÈÓ‰ ¯Î  ̆‰·Â‚ ÔÈ· ‰‡ÂÂ˘‰ ‚ÈˆÓ ÔÏ‰Ï  ̆ÌÈ˘¯˙‰

 ˙Â‡¯Ï Ô˙È  ̆ÈÙÎ Æ˙ÁÂÂ„Ó‰ ‰„ÈÁÈ· ÌÈ„·ÂÚÏ ÌÏÂ˘Ó‰ ¯˙ÂÈ· ÍÂÓ‰

 ˙ÂÁÂÂ„Ó‰ ÂÈ˙Â„ÈÁÈÓ „Á‡ Û‡· ¨ÏÈÊ¯·· ËÚÓÏ ¨ÔÏ‰Ï˘ ÌÈ˘¯˙·

 ÌÂÓÈÈÓ‰ ¯Î˘Ó ÍÂÓ ÂÈ‡ ÌÈ„·ÂÚÏ ÌÏÂ˘Ó‰ ¯˙ÂÈ· ÍÂÓ‰ ¯Î˘‰

 ¯Î˘ ÌÈÁÈÂÂ¯Ó ÌÈ„·ÂÚ‰ ÔÓ ≤Æ±• ≠  Î ÏÈÊ¯·· Æ‰È„Ó· ‚Â‰‰

 ‰Ï‡ ÌÈ„·ÂÚ ÈÎ ÔÈÂˆÈ Í‡ ¨‰È„Ó· ÚÂ·˜‰ ÌÂÓÈÈÓ‰ ¯Î˘Ó ÍÂÓ‰

 ‰¯˜Ó· ˜ÂÁ‰ Ï˘ ‰¯Ù‰· ¯·Â„Ó ÔÈ‡Â ¨ÌÈÁÓ˙Ó ÌÈ„ÈÓÏ˙ ÌÈ‰

 ‰ÏÂÚ ÂÈ„È ÏÚ ÌÏÂ˘Ó‰ ¯˙ÂÈ· ÍÂÓ‰ ¯Î˘‰ ¨ÌÈ¯˜Ó‰ ·Â¯· Æ‰Ê

 Æ‰È„Ó ‰˙Â‡· ÌÂÓÈÈÓ‰ ¯Î˘ ÏÚ

˙È˜ÏÁÂ ‰‡ÏÓ ‰¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚ
 ˙ÓÂÚÏ ‰‡ÏÓ ‰¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ ‚ÈˆÓ ÔÏ‰Ï˘ ÌÈ˘¯˙‰

 Æ≤∞±∞ ˙˘· ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ˙È˜ÏÁ ‰¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯ÂÚÈ˘

ÌÈÚÂ·˜Â ÌÈÈÓÊ ÌÈ„·ÂÚ ˙È˜ÏÁÂ ‰‡ÏÓ ‰¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚ
 ‰ˆÂ·˜· ÌÈÈÓÊ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯ÂÚÈ  ̆ÈÎ ˙Â‡¯Ï Ô˙È

 Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· Æ±• ÏÚ „ÓÚ ≤∞±∞ ˙˘·

 Ì¯Î˘˘ ¨Ì„‡ ÁÂÎ ÈÏ·˜ È„·ÂÚ ÌÈ˜ÒÚÂÓ

 ÌÈÏÏÎ ÌÈ‡ ÔÎ ÏÚÂ ‰˘Ó ÈÏ·  ̃È„È ÏÚ ÌÏÂ˘Ó

 ÌÈÂ˙ ÌÈ‚ˆÂÓ Í˘Ó‰· ÆÔ‡Î ÌÈ‚ˆÂÓ‰ ÌÈÂ˙·

 ÒÂ‡¯Ë˘· ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ ÔÏ·˜‰ È„·ÂÚ ˙Â„Â‡

 Æ˙ÂÙÒÂ ˙Â„ÈÁÈ·Â Ï‡¯˘È

ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ„·ÂÚ ππ• ˙È˜ÏÁ ‰¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚ  π•

ÌÈÈÓÊ ÌÈ„·ÂÚ ±• ‰‡ÏÓ ‰¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚ π±•

 ÌÈÈÓÊÂ ÌÈÚÂ·˜ ÌÈ„·ÂÚÏ ˙Â‚ÏÙ˙‰

≤∞±∞ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜·
 ˙È˜ÏÁÂ ‰‡ÏÓ ‰¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚ

≤∞±∞ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜·

 ≥∞ „Ú    ≥∞≠¥∞   ¥∞≠μ∞    μ∞≠∂∞    ∂∞ ÏÚÓ  

60%

40%

20%

0%

-20%

ÌÈ„·ÂÚ ÌÈÈÈ· ˙Ï‰‰ Ì
È„

·Â
Ú‰

 Í
Ò

Ó
 ¯

ÂÚ
È˘

≤∞±∞ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ≠ ÏÈ‚ ˙ÂˆÂ·˜Â ‚¯„ ÈÙÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ Í˙Á

‰¯ÈÎ· ‰Ï‰‰

¯Î
˘

≤∞±∞ ˙˘ ≠ ‰È„Ó· ÌÂÓÈÈÓ‰ ¯Î˘Ï ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ÍÂÓ‰ ¯Î˘‰ ˙‡ÂÂ˘‰

‰È‡¯˜Â‡‰ÈÒÂ¯ÔÈÏÂÙ‰ÈÓÂ¯‰¯·Ò
ÒÂ‡¯Ë˘

ÌÈÓ 
Ï‡¯˘È

ÏÈÊ¯· ¯¯· Ò˜Ó
Ï‡¯˘È

 ¯¯· Ò˜Ó
·¢‰¯‡

 ÒÂ‡¯Ë˘
˜ÈË‡È¯„‡

 ‰È„Ó· ÌÂÓÈÈÓ‰ ¯Î˘    ˙È˜ÒÚ‰ ‰„ÈÁÈ· ¯˙ÂÈ· ÍÂÓ‰ ¯Î˘‰  
¥∏¥π



ÔÏ·˜ È„·ÂÚ
 ‰„Â·Ú‰ ÁÂÎ· ÔÏ·˜‰ È„·ÂÚ ¯ÙÒÓ Ï˘ È˘„ÂÁ‰ ÚˆÂÓÓ‰

 ¨ÏÏÎÎ Æ¥∂μ ÏÚ ≤∞±∞ ˙˘· „ÓÚ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ÂÏ˘

 È„·ÂÚ ¯ÙÒÓ ˙‡ ˙ÈÁÙ‰Ï È„Î· ÌÈ¯ÎÈ ÌÈˆÓ‡Ó ÌÈ˘ÂÚ Â‡

 ÍÂÙ‰Ï ‰ÂÂÎ ÍÂ˙Ó ¨Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë  ̆È„È ÏÚ ÌÈ˜ÒÚÂÓ‰ ÔÏ·˜‰

 Ï‰Â Â¯ˆÈ ¨ÍÎ Ì˘Ï ÆÒÂ‡¯Ë  ̆È„·ÂÚÏ ÔÏ·  ̃È„·ÂÚ ¯˙ÂÈ  ̆‰ÓÎ

 ‰ÏÂÚ‰ ‰ÙÂ˜˙Ï ÔÏ·˜ È„·ÂÚ ˜ÈÒÚ‰Ï ÔÈ‡˘ Ú·Â˜ ¯˘‡ ¨ÈÓÈÙ

 ÈÎÂ ¨ÈÙÈˆÙÒ ¯Â˘È‡ ÍÎÏ Ô˙È ÔÎ Ì‡ ‡Ï‡ ¨ÌÈ˘„ÂÁ ‰˘È˘ ÏÚ

 ˜Â˙È ˙ÙÂ˜˙ ¯Á‡Ï „·ÂÚ Â˙Â‡ ˙‡ ˘„ÁÓ ˜ÈÒÚ‰Ï Ô˙È ‡Ï

 ≤∞±∞ ˙˘· Æ‰˜ÒÚ‰‰ ÌÂ˙Ó ÌÈ‡ÏÓ ÌÈ˘„ÂÁ ‰Ú˘˙Ó ‰¯ˆ˜‰

 ˙˘· Ì„‡ ÁÂÎ ÈÏ·  ̃˙ÂÚˆÓ‡· Â˜ÒÚÂ‰  ̆ÌÈ„·ÂÚ‰Ó ∂μ• ≠ Î

 Â˙ÏÂÎÈ ·ËÈÓÎ ÌÈ˘ÂÚ Â‡ Æ‰ˆÂ·˜‰ È„·ÂÚ ˙ÂÈ‰Ï ÂÎÙ‰ ≤∞∞π

 Æ˜ÂÁÏ Ì‡˙‰· ÌÏÂ‰ ÔÙÂ‡· ÌÈÏÓ‚Â˙Ó ÔÏ·˜‰ È„·ÂÚ ÈÎ ‡„ÂÂÏ

 ÌÂ˙ÁÏ ÂÓÚ „·ÂÚ‰ Ì„‡ ÁÂÎ ÔÏ·  ̃ÏÎÓ ÌÈ˘¯Â„ Â‡ ¨ÂÊ ‰·ÈÒÓ

 ÆÂÈ„·ÂÚ ÏÎ È·‚Ï ‰˜ÂÒÚ˙‰ È˜ÂÁÏ ˙ÂÈˆ ÁÈË·Ó‰ ‰ÊÂÁ ÏÚ

 „ÓÚ ¨Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ ËÚÓÏ ¨ÌÏÂÚ· ÂÏ˘ ˙Â„ÈÁÈ‰ ¯˙È·

 ≤∞±∞ ˙˘· Â˜ÒÚÂ‰˘ ÔÏ·˜‰ È„·ÂÚ Ï˘ È˘„ÂÁ‰ ÚˆÂÓÓ‰

 ÆÌÈ„·ÂÚ ±¨∞≤∂ ÏÚ

˙Â„‚‡˙‰‰ ˘ÙÂÁ
 ˙„·ÎÓÂ ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ ˙Â„‚‡˙‰‰ ˘ÙÂÁ· ‰¯ÈÎÓ ÒÂ‡¯Ë˘

 Ó“ÂÓ· Û˙˙˘‰ÏÂ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈ„Â‚È‡Ï Û¯Ëˆ‰Ï Ì˙ÂÎÊ ˙‡

 ÈÓÎÒ‰ ÏÚ ÌÈÓÂ˙Á Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë  ̆È„·ÂÚ ˙È·¯Ó ÆÈ·ÈË˜ÏÂ˜

 ‰ÈÓÂ¯Â ÏÈÊ¯·· Três Corações È„·ÂÚ ÏÎÂ ÌÈÈˆÂ·È˜ ‰„Â·Ú

 ‰‚Ó ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ÆÌÈÈˆÂ·È˜ ‰„Â·Ú ÈÓÎÒ‰ ÏÚ ÌÈÓÂ˙Á

 ‰ÈÓÎÒ‰ ÏÎ ˙‡ ˙„·ÎÓÂ „‚‡˙‰Ï ‰È„·ÂÚ Ï˘ Ì˙ÂÎÊ ÏÚ

 ÆÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈ„Â‚È‡‰ ÈÙÏÎ ‰È˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰Â

 ÌÈ„·ÂÚ ˙ÙÂÏÁ˙
 ‰Ù¯Ëˆ‰ ÌÈ˘„Á ÌÈ„·ÂÚ μ¨μ∞μ Ï  ̆˙ÏÏÂÎ ˙ÂÓÎ ¨≤∞±∞ ÍÏ‰Ó·

 ¨‰Ê ˜¯Ù· ˙ÂÏÂÏÎ‰ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈÏ

 ‰„Â·ÚÏ ÂÏ·˜˙‰ ÂÊ ‰˘· ¨ÛÒÂ· ÆÌÈ˘ ÂÈ‰ ≤¨≤∞∏ ÌÎÂ˙Ó

 ˙¯‚ÒÓ· ÛÒ‡ ‰Ê Ú„ÈÓ Æ˙ÂÁÂÂ„Ó ˙ÂÈÂÏ·‚ÂÓ ÈÏÚ· ÌÈ„·ÂÚ μ∞

 Æ˙ÈÓÈÙ ÔÂÂÈ‚ ˙ÈÎÂ˙ ˙ÚÓË‰

 ÌÎÂ˙Ó ¨‰¯·Á· Ì˙„Â·Ú ˙‡ ÂÓÈÈÒ ÌÈ„·ÂÚ μ¨∞π≤ ≤∞±∞ ˙˘·

 ¨˙ÈÒÁÈ ‰‰Â·‚ ‰ÙÂÏÁ˙ ÏÚ „ÈÚÓ ‰Ê ÔÂ˙ Æ ÌÈ˘ ÂÈ‰ ≤¨≤≤∏

 ‰‰Â·‚ ÌÈ„·ÂÚ ˙ÙÂÏÁ˙· ˙ÂÈÈÙ‡˙Ó‰ ‰ˆÂ·˜· ˙Â¯·Á ·˜Ú

 ®ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘Â ÈÙÂ  ̃˙ÈÏÚ ¨¯¯· Ò˜Ó ˙Ó‚Â„© Ô˜ÂÒÈÚ Û˜Â˙Ó

ÆÌÏÂÚ· ÂÈ˙Â„ÈÁÈÓ ˜ÏÁ· ÌÈÈ·Ó ÌÈÈÂÈ˘ ·˜Ú ÔÎÂ

˙Â„¯Ë‰ „‚Î ‰‚Â‰ ‰˜ÈË˜¯ÙÂ ˙ÂÈÈ„Ó
 ÏÎÓ ‰ÏÙÓ ˙Â‚‰˙‰ ÌÈÏ·ÂÒ Â‡ ÔÈ‡ ¨ÂÏ  ̆È˙‡‰ „Â˜· ¯ÂÓ‡Î

 Â‡ ˙ÈÊÈÙ ¨˙ÈÈÓ ‰„¯Ë‰ ˙Â·¯Ï ¨‰„¯Ë‰ Ï˘ ‰¯Âˆ ÏÎ Â‡ ‚ÂÒ

 Æ‡È‰˘ ‰·ÈÒ ÏÎÓ ‰ÙÈ„¯ Ï˘ ‚ÂÒ ÏÎ Â‡ ¨˙È˘‚¯

 ‰Î¯„‰ È˘‚ÙÓ ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡Â ¨‰„¯Ë‰ „‚ ‰¯Â¯· ˙ÂÈÈ„Ó ‰¯·ÁÏ

 Ì‰Ó ‰ÙÂˆÓ‰ ˙Â‚‰˙‰‰ È·‚Ï ÌÈ„·ÂÚ‰ ÍÂÈÁ Í¯ÂˆÏ ˙Â‡„ÒÂ

 ÆÌ‰· ÂÏ˜˙ÈÈ˘ ‰¯˜Ó· ÌÈÓÈÂÒÓ ÌÈ·ˆÓ ÌÚ „„ÂÓ˙‰Ï „ˆÈÎÂ

 ÌÈÏ‰Ó‰  ÏÏÎÓ  ∏μ•  ≤∞±∞  ˙˘· ˙ÂÎ¯„‰· ÂÙ˙˙˘‰ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ÌÈ„·ÂÚ‰ Æ˙ÈÈÓ ‰„¯Ë‰ ˙ÚÈÓ ‡˘Â· ¨‰¯·Ò ¨·“‰¯‡ ¯¯· Ò˜Ó ¨ÈÙÂ  ̃˙ÈÏÚ· ‰Ù  ̃ÒÂ‡¯Ë  ̆¨˜ÈË‡È¯„‡ ‰Ù  ̃ÒÂ‡¯Ë˘ Três Corações  ‰È‡¯˜Â‡Â ‰ÈÒÂ¯· ‰„¯Ë‰ ‡˘Â· ‰Î¯„‰· ÂÙ˙˙˘‰ ÏÈÊ¯·· „Â˜Ï ÔÂÚ  ̄˙ÂÎ¯„‰ ˙¯‚ÒÓ· ÌÈ˙ÚÏ ¨˙ÈÈÓ
 Æ‡˘Â· ¯ÊÂÁ ÂÏ·È˜ Â‡ È˙‡‰

 ˙ÂÚˆÓ‡· Â˜ÒÚÂ‰˘ ÌÈ„·ÂÚ‰Ó ∂μ• ≠ Î ≤∞±∞ ˙˘·

Æ‰ˆÂ·˜‰ È„·ÂÚ ˙ÂÈ‰Ï ÂÎÙ‰ ≤∞∞π ˙˘· Ì„‡ ÁÂÎ ÈÏ·˜

∂μ•
 ÂÈ„·ÂÚ Ï˘ ˙ÂÈÂÓÂÈÓÂ ‰¯ÈÈ¯˜ ÁÂ˙ÈÙ· ‰Ú˜˘‰

 ‰ˆÂ·˜· Ì˙Â‡ ¯Ó˘Ï ˙Ó ÏÚ ¨ÂÈ„·ÂÚ Ï˘ ˙ÈÚÂˆ˜Ó‰ Ì˙ÂÁ˙Ù˙‰· ÌÈÚÈ˜˘Ó Â‡

 ÌÈ˜ÈÚÓ Â‡ ÆÌ˙„Â·Ú ˙¯‚ÒÓ· ·¯Ó‰ ˙‡ ˜ÈÚ‰ÏÂ ˜ÈÙ‰Ï Ì‰Ï ¯˘Ù‡ÏÂ ÍÂ¯‡‰ ÁÂÂË·

 ‰¯˘Î‰ ˙Â·¯Ï© „·ÂÚ‰ Ï  ̆ÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰Â ÌÈÈ˘È‡‰ ÂÈÎ¯ˆÏ Ì‡˙‰· ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó ˙Â¯˘Î‰

 Æ®˘¯„ ¯·„‰ Ì‡· ¨˙ÈÓ„˜‡ ‰ÏÎ˘‰Â „È˜Ù˙‰ Í¯ÂˆÏ

 ‰¯·Á‰ Ï  ̆˜ÂÂÈ˘‰ ÈÏ‰ÓÏ ‰¯˘Î‰ ˙ÈÎÂ  ̇ÌÚ ≤∞±∞ ˙˘· Í¯„Ï ‰‡ˆÈ ‰Ù  ̃ÒÂ‡¯Ë˘

 ¨˙ÂÈÂÓÂÈÓ‰ ÏÂÏÎ˘Â ÌÈÏÎ Ô˙Ó ¨ÌÈ„ÈÁ‡ ÌÈË¯„ËÒ ˙ÚÓË‰ Ì˘Ï ÌÏÂÚ‰ È·Á¯Ó

 Æ‰Ù˜‰ ˙ÈÈ˘Ú˙· ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰ ÌÈ¯‚˙‡‰Â ÌÈÈÂÈ˘‰ ÌÚ ¯˙ÂÈ ·ÂË „„ÂÓ˙‰Ï Â¯˘Ù‡È˘

 ˙˘¯ ¯ÂˆÈÏ „ÚÈ ‰·Èˆ‰ ®Marketing capabilities development ®MCD ≠ ˙ÈÎ˙‰

 ÆÔÂÂ˜Ó ÈÏ·ÂÏ‚ Ú„È ÊÎ¯Ó Á˙ÙÏÂ ‰¯·Á‰ Ï˘ ˙ÂÏÈÚÙ‰ È¯ÂÊ‡ È·Á¯· ÌÈ˙ÈÓÚ

‰ÁÂÂ¯ ˙ÂÈÂÏÈÚÙÂ ÌÈ„·ÂÚÏ ˙Â·Ë‰
 ˙Â¯˜ ÌÈ˜ÈÚÓ Â‡ Æ˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙ÂÈÂÎÊÂ ˙Â·Ë‰ ‰È„·ÂÚÏ ‰˜ÈÚÓ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

 ˙Â¯  ̃ÔÎÂ ¨ÂÈ„·ÂÚ ÏÎÏ ‰‡¯·‰ ÈÓÂÏ˘˙Â ÈÒÈÒ· ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ· ¨ÌÈÏ‰Ó ÁÂËÈ· ¨‰ÈÒÙ

 ˙ÂÈ˙˘ ˙Â˘ÙÂÁ ÌÈ˜ÈÚÓ Â‡ ¨ÛÒÂ· Æ˙Â¯ÈÎ·‰ ˙Ó¯Â „È˜Ù˙Ï Ì‡˙‰· ˙ÂÓÏ˙˘‰

 ˙ÂËÈÈ˜· ¨ÌÈ„ÏÈ‰ Ï˘ „ÂÓÈÏ‰ ¯Î˘· ˙ÂÙ˙˙˘‰ ÔÎÂ ¨‰ˆÂ·˜‰ ÌÚ „ÁÈ ˙ÂÈ˙ÁÙ˘Ó

 Æ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰Ó ˜ÏÁ· ÌÈ„ÏÈ È‚·Â

 ˙˘· Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ ‰Ó„È˜˘ ‰È„·ÂÚÏ ‰ÁÂÂ¯‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÔÈ·
 ∫˙ÂÓÏ Ô˙È ≤∞±∞

 •

 ÌÈ‡˙· ˜ÚÂÓ‰ ¨Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó È·Â ÒÂ‡¯Ë  ̆È„·ÂÚÏ È‚ÂÏÂÎÈÒÙ ıÂÚÈÈ ˙Â¯È˘
 ÆÌÈ„Ò·ÂÒÓ

 •

 ÈÈÏ˜ ÈÏ‡ÈˆÂÒ „·ÂÚ Â‡ ‚ÂÏÂÎÈÒÙ ÌÚ ıÂÚÈÈ ˙Â˘È‚Ù „ÂÒ·Ò

 •

 Æ·˘˜ ˙ÂÚ¯Ù‰Â ‰„ÈÓÏ ˙ÂÈÂ˜Ï Ï˘ ÌÈÂÁ·‡ „ÂÒ·Ò

 •

 ˙Â˘ÈÓ‚ ‰¯·Á ·Î¯ ÈÏÚ·Ï ˙¯˘Ù‡Ó‰ ˙ÈÎÂ˙ ∫·Î¯Ï Ú‚Â· ˙Â˘ÈÓ‚
 ÈÂÂ  ̆ÏÂËÈ·Ø‰˙ÁÙ‰Ó Ô‰ ˙Â‰ÈÏ ÍÎ·Â ·Î  ̄˙¯ÊÁ‰· Â‡ ÔË  ̃·Î  ̄˙¯ÈÁ· Æ¯Î˘Ï ˙ÈÙÒÎ ˙ÙÒÂ˙ÓÂ ‰Ó‡˙‰· ÒÓ

 •

 ÌÈÈÁ‰ ˜¯ÙÏ ÌÈÏÎÂ ÈÂÈÁ Ú„ÈÓ ÂÏ·È˜ ‰· ÒÂ‡¯Ë˘ È„·ÂÚÏ ‰˘È¯Ù ˙„ÒÆ˙Â˘˘Á‰ ÌÚ ˙Â„„ÂÓ˙‰ÏÂ ˘„Á‰

 •

 ÌÈ„·ÂÚ È„ÏÈÏ ‰‰Â·‚ ‰ÏÎ˘‰Ï ˙Â‚ÏÓ Ô¯˜

 ÌÏÂÚ·Â
 ˙ÂÈÏ‡ÈˆÂÒ ˙ÂÈÂÎÊ ÌÈÏ·˜Ó ‰Ê ˜¯Ù· ˙ÂÏÂÏÎ‰ ¨Ï“ÂÁ· ‰ˆÂ·˜‰ ˙Â„ÈÁÈ· ÂÈ„·ÂÚ

 Ì‚ ÌÈ¯˜Ó‰Ó ˜ÏÁ·Â ¨ÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ô‰· ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ„Ó· ÌÈ˜ÂÁÏ Ì‡˙‰· ˙Â·Ë‰Â

Æ˜ÂÁ ÈÙ ÏÚ ˘¯„Ï ¯·ÚÓÂ ÏÚÓ

 • ¨ÌÈ„ÂÓÈÏ „ÂÒ·Ò ¨˙ÂÎ ÁÂËÈ· ¨ÌÈÈÁ ÁÂËÈ· ¨˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·Ï ˙Â‡ÎÊ ≠·“‰¯‡ ‰¯·Ò

Æ‰˘È¯Ù ˙ÈÎÂ˙

 • Æ˙ÂÎÂ ˙Â‡È¯· ÁÂËÈ·Ï ˙Â‡ÎÊ ≠ ·“‰¯‡ ¯¯· Ò˜Ó

 ÏÂÙÈË· ÚÂÈÒ ¨˙ÂÁÂ¯‡ „ÂÒ·Ò ¨ÌÈÈÁ ÁÂËÈ·Ï ˙Â‡ÎÊ ≠ ÏÈÊ¯·· Três Corações

 ÆÌÈÈÈ˘ ÁÂËÈ·· ÌÈÙ„ÚÂÓ ÌÈ‡˙Â ÌÈÈ˙Â‡È¯· ÌÈ‡˘Â·

ÂÈ„·ÂÚ ¯Â·Ú ‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ‡˘Â· ˙ÂÏÈÚÙ
 Á¯Â‡Â ‰ÂÎ ‰ÂÊ  ̇È‡˘Â· ÂÈ„·ÂÚÏ ˙ÂÚ„ÂÓ ˙ÈÈ˜‰· ˙Â·È˘Á ÌÈ‡Â  ̄Â‡ ¨ÔÂÊÓ ˙¯·ÁÎ

 ˙˘· ‰ÚÈ˜˘‰ ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃¨‰È„·ÂÚ Ï  ̆ÌÈÈÁ‰ ˙ÂÎÈ‡ ¯ÂÙÈ˘Ó ˜ÏÁÎ Æ‡È¯· ÌÈÈÁ

∫˙Â‡·‰ ˙ÂÏÂÚÙ· ÌÈ·‡˘Ó ≤∞±∞

 • ÆÌÈÂ˘‰ ÌÈ¯˙‡· ÏÎÂ‡‰ È¯„ÁÓ ˜ÏÁ· ˙ÈÂˆÈÁ‰ ˙ÂÊÁ‰Â ‰„ÚÒ‰‰ ˙ÂÈ˙˘  ̇‚Â¯„˘

 • Æ‰˜ÏÁ‰ ÚÂÓ‰ È˙ÂÁÈË·‰ ÛÂˆÈ¯‰ ¨‚ÂÊÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ ‚Â¯„˘

˙ÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ ˙¯Â˘˜˙Â ÌÈ„·ÂÚ ÌÚ ‚ÂÏ‡È„
 Ì‰· ÌÈÂ˘‰ ÌÈ‡˘Â· ¨ÂÈ„·ÂÚ Ï  ̆˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÚ„‰Â Ë·Ó‰ ˙Â„Â˜ ˙‡ ÚÂÓ˘Ï ÂÏ ·Â˘Á

∫ ÌÈˆÂ¯Ú ÔÂÂ‚Ó· ÌÈ„·ÂÚ‰ ÌÚ ÏÈÚÙ ‚ÂÏ‡È„ ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡ ¨ÍÎ Ì˘Ï Æ‰ˆÂ·˜‰ ˙˜ÒÂÚ

 • ı¯Ó· ˜˘Â‰  ̆¨‚¯„Â˘Ó ÈÏ·ÂÏ‚ Ë‡¯ËÈ‡ ¯˙‡ ∫“ÒÂ‡¯Ë  ̆Ï  ̆ÌÈÚ·ˆ‰” ÏË¯ÂÙ

 Ú„ÈÏ ‰˘È‚ ÌÈ„·ÂÚÏ ¯˘Ù‡Ó ÏË¯ÂÙ‰ ÆÔ˘È‰ ÈÏ·ÂÏ‚‰ ÏË¯ÂÙ‰ ˙‡ ÛÈÏÁ‰Â ≤∞±∞

 ÌÈ‡˘Â· ÌÈ‚ÂÏ· ¨˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â˘„Á ÏÚÂ ‰ˆÂ·˜· ÌÈÚÂ¯È‡ ÏÚ ÌÈÂÎ„Ú ¨‰ˆÂ·˜‰ Ï˘

 Æ·“ÂÈÎÂ ¨ÌÈÂ˘ ÌÈÈ˜ÒÚ

 • ÌÈ„·ÂÚÏ ¯˘˜˙Ï Â˙¯ËÓ  ̆Ï‡¯˘È· ÈÂ‚¯‡ ÌÈÙ ˙¯Â˘˜˙‰ ÏË¯ÂÙ ∫ÌÈÈÈÚ‰ ·Ï

 ‰Ú¯Â ˙‚¯„Â˘Ó ‰Ò¯‚ ˘„ÁÓ ‰˜˘Â‰ ≤∞±∞ ˙˘· Æ‰¯·Á· ‰˘Ú‰ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ˙‡

 ˙ÂÚˆÓ‡· ¨ÌÈ„·ÂÚ‰ ÌÚ ‚ÂÏ‡È„ ÌÂÈ˜Ï ¯˙ÂÈ ÌÈ·¯ ÌÈÏÎ ˜ÙÒÓ ¯˘‡ ¨ÏË¯ÂÙ‰ Ï˘

ÆÚ„ÈÓ‰ ˙˘‚‰ ¯ÂÙÈ˘Â ¨‰˘È„Á ˙Â·Â‚˙ ˙Î¯ÚÓ

 • ‰˘Ï ˙Á‡ ˙¯„ÂÒÓ ˙ÂÏÂÎÈ ˙Î¯Ú‰ ˙ÂÁÈ˘· ÌÈÙ˙˙˘Ó ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙È·¯Ó ∫·Â˘Ó

 Æ‰¯ÈÈ¯˜‰ ÏÂÏÒÓ ˙È· Ì‡˙‰·Â

 • ˙Á‡ ÌÈÎ¯Ú ‰ˆÂ·˜‰ È„·ÂÚ ÏÏÎ ·¯˜· ˙Â„ÓÚ È¯˜Ò ∫ÈÏ·ÂÏ‚ ˙Â„ÓÚ ¯˜Ò

 ËÚÓÏ ¨ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃È„·ÂÚ ÏÏÎ ˙‡ ÛÈ˜Ó ≤∞±∞ ˙˘Ï ˙Â„ÓÚ‰ ¯˜Ò ÆÌÈÈ˙˘Ï

 Ì˜ÏÁÂ ¯˜Ò‰ È‡ˆÓÓ ÏÚ ÌÈÎ„ÂÚÓ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÏÎ ÆÏÈÊ¯·· Três Corações È„·ÂÚ

 ¯˜Ò‰ Ï  ̆ÌÈÈÊÎ¯Ó ÌÈ‡ˆÓÓ Æ„È˜Ù˙ÏÂ ‚¯„Ï Ì‡˙‰· ¨Ì˙Â„Â‡ ÌÈÂÈ„· ÌÈÙ˙˙˘Ó

Æ‰Ê ÁÂ„ Í¯Â‡Ï ÌÈˆ·Â˘Ó

 • ˙Â‚ÈˆÏ ‰Ï‰‰‰ ÔÈ· ÛËÂ˘ ‚ÂÏ‡È„ ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡ ∫ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Â‚Èˆ ÌÚ ‚ÂÏ‡È„

 ÆÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Â‚Èˆ ÌÚ Â‡ „ÚÂ ÏÚÂÙ Â·  ̆¯˙‡ ÏÎ· ÌÈ„·ÂÚ‰ „ÚÂ ˙ÂÚˆÓ‡· ÌÈ„·ÂÚ‰

μ∞μ±



ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰˙ÂÓ„˜˙‰ ÔÂÚ˘

 ˙ÂÁÈË·‰ È‡˙ ¯ÂÙÈ˘Ï ÏÂÚÙÏ

 ¯È·‚‰ÏÂ ‰¯·Á‰ Ï˘ ÌÈ˜˙Ó·

 Ì˙ÂÚ„ÂÓÂ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙¯˘Î‰ ˙‡

Æ‰Ï‡ ÌÈ‡˘ÂÏ

 ÌÈÏ‰ÓÏ ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁÂ ˙ÂÁÈË·Ï ˙È¯ˆÂ˜ ‰Î¯„‰ ˙ÈÎÂ˙ ‰ÚˆÂ· ≤∞±∞ ÍÏ‰Ó·

 ÆÌÈ„·ÂÚÂ

 ‰ÂÓ ÂÊ ˙ÈÎÂ˙ ˙¯‚ÒÓ· Æ˙Â¯ÈÎÓ‰ ˙·ÈËÁ· ˙ÂÁÈË·Ï ˙ÂÏÈÚÙ ‰ÏÁ‰ ≤∞±∞ ÍÏ‰Ó·

Æ˙ÂÁÈË· È‡˘Â ˙ÚÓË‰Ï ‰„Â·Ú ˙ÈÎÂ˙ ‰˙·Â ¨˙Â¯ÈÎÓ‰ ˙·ÈËÁ· ˙ÂÁÈË· ‰ÂÓÓ

 ˙ÂÂ‡˙ ˙ÂÓÎ ˙‡ ÌˆÓˆÏ

 ˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ ¯È·‚‰ÏÂ ‰„Â·Ú‰

 ÌÈÁ˜Ï‰ ˙˜Ù‰Â ‰ÚÈÓ‰

ÆÌÈÚÂ¯È‡Ó

 ˙‡ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· Â„¯Â‰ ¨˙ÂÁÈË·‰ ˙Ó¯ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙Î˘Ó˙Ó‰ Â˙ÂÏÈÚÙ ˙Â·˜Ú·

 ˙ÓÂÚÏ ¨≤∞±∞ ˙˘· ≤≤•≠· ¨˙Â¯„ÚÈ‰ ÈÓÈ ≥ ≠ Ó ¯˙ÂÈÏ ÂÓ¯‚˘ ¨‰„Â·Ú‰ ˙ÂÂ‡˙ ˙ÂÓÎ

Æ≤∞∞π ˙˘

 ‰„È„Ó‰ ÈÚˆÓ‡ ˙‡ ¯Ù˘Ï

 ˙‡ Ì‚ ÂÓÎ ¨ÂÏ˘ ¯ÂËÈ‰Â

 ÌÂÁ˙· ¨ÂÏ˘ ‰„Â·Ú‰ ÈÏ‰

 ¨Ô˙È‰ ÏÎÎ ¨˙Â·ÏÂ ˙ÂÁÈË·‰

Æ‰Ê ‡˘Â· ˙È¯ˆÂ˜ ˙Â„ÈÁ‡

 ÒÂ‡¯Ë˘· ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ· ¢˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÈÂˆÓ¢ ÍÈÏ‰˙· ˙ÂÁÈË·‰ ÌÂÁ˙ ˙‡ ÂÚÓË‰

 μ∞• ≠· ¨‰¯˜·‰ ˙ÂÁÂÏ· ˙ÂÁÈË·‰ È„„Ó ˙‡ ÌÂ˘ÈÈÏ ·ˆÂ‰˘ „ÚÈ· Â„ÓÚÂ Ï‡¯˘È

Æ‰¯˜·‰ ˙ÂÁÂÏÓ

 È‡ È¯˜ÓÓ ∑≤• ˙¯È‚Ò ÍÂ˙ ¨˙ÂÁÈË· È‡˘Â· ‰ÙÈÎ‡ È˜„·Ó ÂÚˆÈ· ≤∞±∞ ˙˘·

 Â·ˆ‰˘ „ÚÈ‰ ¯˘‡Î© ÌÈÏÚÙÓ‰ ÏÎ· ÌÈÎÂÒÓ‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰Â ˙ÂÁÈË·‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÓ‡˙‰

 Æ®∂∞• ‰È‰ ÂÓˆÚÏ

‡ ¯ ˜ Ó

ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ

˙ÂÓ„˜˙‰
˙È˙ÂÚÓ˘Ó

˙ÂÏÈÚÙ
˙Ó„˜˙Ó

˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙

‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò· ˙Â‡È¯·Â ˙ÂÁÈË·
 ˙ÂÚˆÂ·Ó ¨ÍÎ Í¯ÂˆÏ Æ‰‡È¯·Â ˙È˙ÂÁÈË· ‰„Â·Ú ˙·È·Ò ÂÈ„·ÂÚÏ ˜ÈÚ‰Ï ÌÈ·ÈÂÁÓ Â‡

 Ô˙¯ËÓ˘ ¨‰¯·Á‰ ˙Â„ÈÁÈ ÏÎ· ¯ÂÙÈ˘Â ‰˜ÂÊÁ˙ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ¨È˙¯‚˘ ÔÙÂ‡· ¨¯˙È‰ ÔÈ·

 Ì‰Ï ÌÈ˘Ó˘Ó‰ ÌÈ˜˙Ó‰Â ÌÈ·‡˘Ó‰ ÏÚÂ ÂÈ„·ÂÚ Ï  ̆Ì˙Â‡È¯·Â Ì˙ÂÁÈË· ÏÚ Ô‚‰Ï

 ÈÎÈÏ‰˙ ˙ÚÓË‰Ï ˙ÂÏÈÚÙ ÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡ ¨ÍÎÏ ÛÒÂ· ÆÌ„È˜Ù˙ ÈÂÏÈÓ·

 Æ‰ˆÂ·˜‰ ˙Â„ÈÁÈ ÏÎ· ÌÈ„·ÂÚÏ ˙Â‡È¯·Â ˙ÂÁÈË·

ÂÏ˘ ˙Â·ÈÂÁÓ‰

 ˙Â„ÓÚ‰ ¯˜Ò ÈÙ ÏÚ Í¯Ú˘ ÈÏ‡·ÂÏ‚‰
∫≤∞±∞ ˙˘· ‰ˆÂ·˜·

∏≥•
 ‰‡È¯·Â ‰ÁÂË· ‰„Â·Ú ˙·È·Ò ˜ÙÒÓ ÔÂ‚¯‡‰ ÈÎ ÌÈ¯Â·Ò ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ È„·ÂÚÓ

 ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ‰„Â·Ú· ˙Â‡È¯·‰Â ˙ÂÁÈË·‰ Í¯ÚÓ
 ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁÂ ˙Â‡È¯· ¨˙ÂÁÈË· Ï‰Ó

 ¯Ù˘ÏÂ Á˙ÙÏ ‰È‰ ÌÈÎÂÒÓ‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰Â ˙Â‡È¯·‰ ¨˙ÂÁÈË·‰ Ï‰Ó Ï˘ Â˙ÂÈ¯Á‡

 ÈÚÂˆÈ· Ï˘ ‰¯˜·Â ‰Î¯Ú‰ ÈÂ‚Ó ÌÂ˘ÈÈ ÍÂ˙ ¨˙Â‡È¯·‰Â ˙ÂÁÈË·‰ ÏÂ‰È Í¯ÚÓ ˙‡

 ˙Â‚‰˙‰Â ‰„Â·Ú ÈÏÏÎÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÚ„ÂÓ ˙‡ ˙ÂÏÚ‰Ï ÔÎÂ ¨˙Â‡È¯·‰Â ˙ÂÁÈË·‰

 ÆÚÂˆ˜Ó ˙ÂÏÁÓÂ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ˙ÚÈÓÏ

 ‰ˆÂ·˜‰ ÈÏÚÙÓ· ˙Â‡È¯·Â ˙ÂÁÈË· ÏÚ ÌÈÂÓÓ

 È‡˘Â ÏÚ ‰ÂÓÓ‰ ÈÚÂˆ˜Ó Ì¯Â‚ ÌÈÈ˜ ÌÏÂÚ‰ È·Á¯·Â Ï‡¯˘È· ÌÈÏÚÙÓ‰Ó „Á‡ ÏÎ·

 Ï˘ ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁÂ ˙Â‡È¯· ¨˙ÂÁÈË·‰ Ï‰ÓÏ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ÁÂÂ„Ó‰ ˙Â‡È¯·Â ˙ÂÁÈË·

 Æ˙ÂÎÈ‡‰ Í¯ÚÓ ‰ËÓ

 ÆÏÚÙÓ‰ Ï‰ÓÏ ˙Â¯È˘È ¨ÌÈ¯˜Ó‰ ˙È·¯Ó· ¨ÌÈÏÚÙÓ· ˙ÂÁÈË·‰ ÈÂÓÓ ÌÈÙÂÙÎ ¨ÌÏÂÚ·

 ÆÏÂÚÙ  ̇Ï‰Ó ÔÂ‚Î ¯ÈÎ· Ì¯Â‚ ˙ÂÈ¯Á‡· ‡ˆÓ ‡˘Â‰ ¨ÌÈÏÚÙÓ ÌÈÓÈÈ  ̃‡Ï Ô‰· ˙Â„ÈÁÈ·

ÆÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ¯˙‡· ‡ÂˆÓÏ Ô˙È Ë¯ÂÙÓ Ú„ÈÓ

 ÌÂÁ˙·  ÔÂ‚¯‡  ˙ÂˆÂÁ  ˙ÂÈÂÏÈÚÙ
‰„Â·Ú· ˙Â‡È¯·‰Â ˙ÂÁÈË·‰

 ≤∞±∞ ˙˘·
 ÔÂ‚¯‡ ˙ÂˆÂÁ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ¯ÙÒÓ ÂÚˆÂ· ≤∞±∞ ˙˘ ÍÏ‰Ó·

 ÌÈÎÂÒÓ‰ ÌÈ¯ÓÂÁ‰Â ˙Â‡È¯·‰ ¨˙ÂÁÈË·‰ ÈÓÂÁ˙·

 ∫‰ˆÂ·˜·

 • ÌÂÁ˙· ÌÈÈ¯ËÂÏÂÂ ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ· ÌÈ˜  ̇ÈÙ ÏÚ ˙ÂÏÈÚÙ

≠ ‰„Â·Ú· ˙Â‡È¯·Â ˙ÂÁÈË·

 • OHSAS ˙ÂÁÈË· ˙Î¯ÚÓ ÏÂ‰ÈÏ Ô˜  ̇ÌÂ˘ÈÈÏ ˙ÂÏÈÚÙ ˙¯‚ÒÓ·

 ÒÂ‡¯Ë˘Â ‰ÈÓÂ  ̄‰Ù  ̃ÒÂ‡¯Ë˘· ‰ÚÓË‰‰ ÍÈÏ‰  ̇ÏÁ‰ ±∏∞∞±

 Â˙ÂÂÎ· ÆÏ‡¯˘È ¨„Â‰ÈÁ‡· ‰·ÏÁÓ· ÌÈ˘ ¯ÙÒÓ ‰Ê ÚÓËÂÓ Ô˜˙‰ ÆÔÈÏÂÙ ‰Ù˜

 ÆÏ‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ ÏÎ· ‰‚¯„‰· ‰Ê ˙ÂÁÈË· Ô˜˙ ÚÈÓË‰Ï

 • È˜„·Ó ÔÂ‚Î Ï‡¯˘È· ‰¯·Á‰ ÈÏÚÙÓ· ÌÈÂ˘ ÌÈ‚ÂÒÓ ÌÈ˜„·Ó ÂÎ¯Ú ≠ ÌÈ˜„·Ó

 ¨ÌÈÂÎÈÒ ¯Â˙È‡Ï ˙ÂÁÈË· ˙Â¯Â˜È· ¨ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁÂ ˙ÂÁÈË· ÈÏ‰Â È˜ÂÁ Ï  ̆‰ÙÈÎ‡

 ÌÈ¯ÓÂÁÂ ˙Â˜·‡Ï ‰ÙÈ˘ÁÏ ¯˘‡· ‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò ˙˜È„· ¨‰¯Â‡˙Â ˘Ú¯ ˙Â˜È„·

 Æ¯ÂÙÈ˘Ï ‰„Â·Ú ˙ÂÈÎÂ˙ ÂÎÂ‰ ‰Ï‡ ˙Â¯Â˜È· ˙Â·˜Ú·Â ¨ÌÈ˜ÈÊÓ

 • ÚÂˆÈ·Â ÌÂ¯ÈÁ Ï‰Â ˙ÎÈ¯Ú ÏÏÂÎ ≠  ÌÂ¯ÈÁ È·ˆÓÏ ˙ÂÎ¯ÚÈ‰ ‡˘Â· ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

 Æ¯ÂÙÈ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÚÂˆÈ·Â ÌÈÁ˜Ï ˙˜Ù‰ ÍÂ˙ ¨ÌÂ¯ÈÁ ˙Ú˘Ï ÌÈÏÂ‚¯˙

 • ¯ÙÒÓ ÏÚ ˘„ÂÁÏ ˙Á‡ ÁÂÂ„Ó ÈËÒÈ‚ÂÏ ¯˙‡ Â‡ ÏÚÙÓ ÏÎ ≠ ‰¯˜·Â ÁÂÂÈ„ ÈÂ‚Ó

 ‰„Â·Ú ÈÓÈ „ÒÙ‰ ¨‰„Â·Ú‰ ˙ÂÂ‡˙ ˙ÂÙÈÎ˙ ¨‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ¯ÙÒÓ ∫˙ÂÁÈË· È„„Ó

 ˜ÙÂÓÂ ÌÈÂ˙‰ Ï˘ ÈËÒÈËËÒ ÁÂ˙È ÚˆÂ·Ó ‰ÙÂ˜˙ È„Ó Æ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ÔÈ‚·

 ‰Ó¯· ÌÈ˜ÙÂÓ ˙ÂÁÂ„‰Â ˙ÂÁÈË·‰ È„„Ó Æ‰Ï‡ ÌÈÂ˙Ï ÒÁÈÈ˙Ó‰ È¯ˆÂ˜ Á“Â„

 ˙Ï·˜Ï ÒÈÒ·Î ÌÈ˘Ó˘ÓÂ ˙ÂÈËÂÂÏ¯ÏÂ Í¯ÂˆÏ Ì‡˙‰· ¨˙È˙„ÈÁÈ‰ Â‡ ˙È¯ˆÂ˜‰

 ÆÔÂ‚¯‡· ˙ÂÁÈË·‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÂËÏÁ‰

 • Æ˙ÂÁÈË·‰ ÈÂÓÓ Ï˘ ÈÚÂˆ˜Ó ÌÂ¯ÂÙ

 •Æ˙ÂÂ˘‰ ˙Â„ÈÁÈ· ˙ÂÂÎÓ ÔÂ‚ÈÓ ÈÚˆÓ‡ ¨„ÂÈˆ ˙˘ÈÎ¯· ‰Ú˜˘‰

 • ¨˙ÂÁÈË· È‡˘Â· ‰ÚÓË‰Â ‰Î¯„‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡ ≠ ˙ÂÎ¯„‰Â ˙Â¯˘Î‰

 ≤∞±∞ ÍÏ‰Ó· ÆÌÓÂ˘ÈÈ ˙„ÈÓ ˙‡ ÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· ÌÈÁÂ·Â ¨ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁÂ ˙Â‡È¯·

 ˙ÈÎÂ  ̇‰˙·Â ˙Â¯ÈÎÓÏ ˙ÂÁÈË· ‰ÂÓÓ ‰ÂÓ ¨˙Â¯ÈÎÓ· ˙ÂÁÈË·Ï ˙ÂÏÈÚÙ ‰ÏÁ‰

Æ‡˘Â‰ ÌÂ„È˜Ï ‰„Â·Ú

 • ˙·È·Ò· ÌÈ„·ÂÚ ˙Â‡È¯· ‡˘Â· ˙ÂÎ¯„‰ ÌÈÓÈÈ˜Ó Â‡ ≠ ˙ÂÏÁÓ ˙ÚÈÓÏ ˙ÂÈÎ˙

 Â‡ ¨ÔÎ ÂÓÎ ÆÌÈÓÒÂ ÏÂ‰ÂÎÏ‡Â ˙ÂÙ‚ÓÂ ÔÈÓ· ˙Â¯·ÚÂÓ˘ ˙ÂÏÁÓ ˙ÚÈÓ ¨‰„Â·Ú

 ÚÂˆÈ·· ÌÈÚÈÈÒÓÂ ÌÈÏÚÙÓ ¯ÙÒÓ· ˜ÒÚÂÓ˘ ‡ÙÂ¯ Ï˘ È‡ÂÙ¯ ıÂÚÈÈ ÌÈ¯˘Ù‡Ó

 ÆÌÈ„·ÂÚ‰ ÔÓ ˜ÏÁÏ ˙ÈÂÓ¯Ú‰ ˙ËÂÏ·Â ‰ÈÙ¯‚ÂÓÓ ˙Â˜È„·Â ˙ÂÈ˙  ̆Ô˙˘Â Ì„ ˙Â˜È„·

 Ì

 ÔÂ‚¯

 ÌÈ

 ÌÂÁ˙· Ì

OHSAS ˙ÂÁS

 ÒÂ‡¯Ë˘Â ‰ÈÓ

 Â˙ÂÂÎ· ÆÏ‡¯˘È ¨„Â‰ÈÁ‡· ‰·Ï

 ÆÏ‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙

 È˜„·Ó ÔÂ‚Î Ï‡¯˘È· ‰¯·Á‰ ÈÏÚ

μ≤μ≥

˜Ò ÈÙ ÏÚ
·ÂÏ‚‰
· ‰ˆÂ·˜··
˙ˆÂ·˜ È„·ÂÚÓÓ



 ‡˘ÂÏ Ì˙Â·ÈÂÁÓ ˙Ï„‚‰Â ÌÈ„·ÂÚ ˙ÓˆÚ‰

 ∫ÍÈÏ‰˙· ÌÈ„·ÂÚ‰ ÛÂ˙È˘ Ì˘Ï È˙‚¯„‰ ÔÙÂ‡· ‰˙˘Ú ÍÈÏ‰˙‰ ˙ÚÓË‰

 •

 ‰ÂÓÓÂ  ÌÈÏ‰Ó‰  ˙ˆÏÓ‰·  ÌÈ¯Á·  ¯˘‡  ¨˙ÂÁÈË·‰  ÈÓ‡

 ÏÚÙÓÏ Ì˙ÓÂ¯˙ ÏÚ ÌÈ‡‚Â ÌÈÙ˙Â˘ ÌÈ˘Á ¨ÈÏÚÙÓ‰ ˙ÂÁÈË·‰

 ˙ÂÏ˜˙Â ÌÈÚ‚ÙÓ ¨ÁÂÂÈ„‰ ˙Â·¯˙ ˙ÚÓË‰Ó ˜ÏÁÎ ÆÌÈÏ‰ÓÏ ÌÚÂÈÒÂ

 ÁÂÏ ÏÚ ÌÈÚÈÙÂÓ ¨˙ÂÁÈË·‰ È„„Ó Ì‚ ÂÓÎ ¨˙ÂÈÙˆ˙· ÌÈ„ÚÂ˙Ó‰

Æ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÂÂ˜Ï ÍÂÓÒ· ‰¯˜·‰
 •

 ÔÂÓ‡ ¨˙ÂÙÈ˜˘ ˙Ó„˜Ó ‰¯˜·‰ ÁÂÏ ÏÚ ÌÈ„„Ó‰Â ÌÈÂ˙‰ ˙‚ˆ‰

 ÔÈ· ¯È˘È ‚ÂÏ‡È„Â

 •

 ˙ÂÁÈË· ÈÚ‚ÙÓ ¨‰ÁÂË· ˙Â‚‰˙‰Ï Ú‚Â· ÌÈ„·ÂÚ‰Â ÌÈÏ‰Ó‰  

 Æ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÂÈ¯˘Ù‡ ÌÈÎ¯„Â

 •

 ˙ÂÈ‚ÂÒÏ  ÌÈ„·ÂÚ‰ ·¯˜· ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ÏÚ‰Ï ÌÈÓÓÒ‰ „Á‡

 ÌÓˆÚ ÌÈ„·ÂÚ‰ „ˆÓ ˙ÂÚ¯˙‰·Â ÌÂÊÈ‰ ÁÂÂÈ„· ‡Â‰ ˙ÂÁÈË·‰

 Æ˙ÂÁÈË·‰ ÈÓ‡Ï ˙ÂÁÈË· ÈÚÂ¯È‡ ¯·„·
 •

 ‰ÈÙ ÏÚ ¨˙ÂÁÈË·‰ ÈÚÂ¯È‡ È¯È˜Á˙ ˙ÈÈ‚ÂÏÂ„Â˙Ó ‰‚¯„Â˘ ≤∞±∞ ˙˘·

 ¨˙ÂÁÈË·‰ ÈÓ‡ ¨˙¯Ó˘Ó‰ È‡¯Á‡ ¨Û‚‡‰ ÈÏ‰Ó ¨ÌÂÁ˙‰ ÈÏ‰Ó

 ˙ˆÙ‰ ¨ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˘¯Â˘ ÁÂ˙È· ÌÈ·¯ÂÚÓ ÏÚÙÓ‰ Ï‰Ó ÌÈ˙ÚÏÂ

 ÆÂÈ˙Â·˜Ú· ÌÈ„·ÂÚ‰ ÌÚ ˙ÂÁÈ˘‰Â ÌÈ¯È˜Á˙‰

˙ÂÚÈˆÙÂ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙
 Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ˙Â¯„ÚÈ‰ ÈÓÈ ≥ ÏÚÓÏ ÂÓ¯‚˘ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙· ≤≤• Ï˘ ‰„È¯È ≤∞±∞ ˙˘· ‰ÏÁ ¨˙ÂÁÈË·‰ ˙Ó¯ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙Î˘Ó˙Ó‰ Â˙ÂÏÈÚÙ ˙Â·˜Ú·

 Æ®‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ ÏÂÚÙ˙©

 ¨‰È‡¯˜Â‡Â ‰ÈÒÂ  ̄ËÚÓÏ ¨‰Ê ˜¯Ù· ˙ÂÏÂÏÎ‰ ˙Â„ÈÁÈ· Ô‰Ó ‰‡ˆÂ˙Î ‰„Â·Ú ÈÓÈ Ô„·‡Â ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡  ̇Ï  ̆ÌÈÚÂ¯È‡‰ ˙‡ ˙ÊÎ¯Ó ‰‡·‰ ‰Ï·Ë‰

 ∫≤∞∞π ÈÂ˙Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ¨≤∞±∞ ˙˘Ï

˙È˜ÒÚ‰ ‰„ÈÁÈ‰ÌÈ„·ÂÚ ¯ÙÒÓ
 ˙ÂÏÁÓØ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ÈÚÂ¯È‡ ¯ÙÒÓ

˙Â¯„ÚÈ‰ ÈÓÈ ≥ ≠Ó ¯˙ÂÈÏ ÂÓ¯‚˘ ÚÂˆ˜Ó

 ÈÓÈ Ï˘ ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓ
 ‰‡ˆÂ˙Î ˙Â¯„ÚÈ‰

‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙Ó

 ˙ÂÂÓ È¯˜Ó ¯ÙÒÓ
 ˙ÂÂ‡˙Ó ‰‡ˆÂ˙Î

 ˙ÂÏÁÓØ‰„Â·Ú
ÚÂˆ˜Ó

≤∞∞π≤∞±∞≤∞∞π≤∞±∞≤∞∞π≤∞±∞≤∞∞π≤∞±∞

 Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

 ÏÂÚÙ˙‰ Í¯ÚÓ –

 ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰Â

 È„·ÂÚ© ≤¨±∂∞

 ÏÂÚÙ˙ Í¯ÚÓ

®‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ

 ≤±∞∞ ≠Î

 Í¯ÚÓ È„·ÂÚ©

 ÏÂÚÙ˙

®‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏÂ

 ∑∂

 Í¯ÚÓ· ∂μ©

 ÏÂÚÙ˙ ÏÂÚÙ˙‰

 Í¯ÚÓ· ±±≠Â

 ®‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰

 Í¯ÚÓ· ¥∂© μπ

 Í¯ÚÓ· ±≥ ≠Â ÏÂÚÙ˙‰

®‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰

±¨∞≤μ±¨≤¥±∞∞

 ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘

ÔÈÏÂÙ

¥≥±¥≤±¥π±∞∑≥∂∞∞∞

 ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘

‰ÈÓÂ¯

≥∂μ≥±∏∞ ≥∞±±≤∞∞

 ÒÂ‡¯Ë˘

˜ÈË‡È¯„‡

≤∂μ≤≥π≤∂≤∂≥±∞∞

  Três Corações

ÏÈÊ¯·

≥μ∑∞≥∏π∏∑∂π¥ ≥¨∑∏∏≥π∞∞ ∞∞

‰¯·Ò≥μ∞μ≥∏ ±≤μ≥≤∂ ¯ÒÁ

ÔÂ˙‰

∞ ¯ÒÁ

ÔÂ˙‰

ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘∏±μÌÈÂ˙ ÂÙÒ‡ ‡Ï≥± ÂÙÒ‡ ‡Ï

ÌÈÂ˙

∂∏∑ ‡Ï

 ÂÙÒ‡

ÌÈÂ˙

Â ÌÈ„·ÂÚ ˙

˙ÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÈÂˆÓ· ˙ÂÁÈË·‰ ·ÂÏÈ˘
 ÒÂ‡¯Ë˘· ˙ÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÈÂˆÓ‰ Ë˜ÈÂ¯Ù· ·ÏÂ  ̆˙ÂÁÈË·‰ ÌÂÁ˙
 ˙ÂÁÈË· È„„Ó ˙ÈÈ· Ì‰·Â ÌÈÙÂ‡ ¯ÙÒÓ· ≤∞±∞ ˙˘· Ï‡¯˘È
 ˙ÂÁÈË· ÈÓ‡ Ï˘ ˙ÂÈÙˆ˙ ¨ÌÈ„·ÂÚÂ ÌÈÏ‰Ó Ï˘ ˙ÂÈÂ‚‰˙‰Ï
 ÌÈ„„Ó‰Â ÌÈÂ˙‰ ˙‚ˆ‰ ¨ ÍÎÏ Â¯˘ÎÂ‰Â ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÂÂ˜· ÌÈ‡ˆÓ‰
 ¨˙ÂÁÈË· È‡˘Â· ÌÈ„·ÂÚ‰ ÌÚ ˙ÂÁÈ  ̆ÏÂ‰È ¨‰¯˜·‰ ÁÂÏ ÈÙ ÏÚ
 ÈÏÎÎ ¨‰¯˜·‰ ÁÂÏ ÈÙ ÏÚ ¯ÂˆÈÈ‰ Â˜ Ï˘ ÈÚÂ·˘‰ ÔÂÈˆ‰ ÌÂÒ¯ÙÆ˙Â˘ÏÂÁ‰Â ˙Â˜ÊÂÁ‰ ˙ÈÁ·Ï

˙‰ ˙ÚÓ
 •

‰  ÈÓ‡

ÂÁÈË·‰

ÓÏ ÌÚÂÈÒÂ

È„ÚÂ˙Ó‰

· ‰¯˜·‰
 •

˙‰ ˙‚ˆ‰

˘È ‚ÂÏ‡È„Â

 •
ÌÈÏ‰Ó‰  

Ù‡ ÌÈÎ¯„Â

 •
ÓÓÒ‰ „Á‡

‰ ˙ÂÁÈË·‰

ÚÂ¯È‡ ¯·„·
 •

˘ ≤∞±∞ ˙˘·

ÌÂÁ˙‰ ÈÏ‰Ó

Ï‰Ó ÌÈ˙ÚÏÂ

‰Â ÌÈ¯È˜Á˙‰

˙ÓˆÚ‰

‰ ˙ÚÓË‰

Ë·‰ ·ÂÏÈ˘
˙ÂÁÈË·‰ ÌÂÁ˙
∞ ˙˘· Ï‡¯˘È
˘ ˙ÂÈÂ‚‰˙‰Ï
˜· ÌÈ‡ˆÓ‰
‰ ÁÂÏ ÈÙ ÏÚ
ÂÈˆ‰ ÌÂÒ¯Ù
Á‰ ˙ÈÁ·Ï

 Operational Excellence ≠ ˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÈÂˆÓ

 Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ÏÂÚÙ˙‰ ˙Ï‰‰· ‰ËÏÁ‰ ‰Ï·˜˙‰ ≤∞∞π ˙˘·

 Æ·“‰¯‡Ó ıÂÚÈÈ ˙¯·Á ÛÂ˙È˘· ˙ÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÈÂˆÓ Ï˘ ÍÈÏ‰˙ ÚÈÓË‰Ï

 È˙ÂÂˆ È„È ÏÚ ≤∞±∞ ˙˘· ‰ÚˆÂ· ˙ÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÈÂˆÓ‰ ÌÂ˘ÈÈÏ ˙ÂÏÈÚÙ‰

 ‰È‚ÂÏÂ„Â˙Ó‰ ÌÂ˘ÈÈ Æ„ÂÚÂ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ¨‰˜ÊÁ‡‰ ¨¯ÂˆÈÈ‰ È‡˘Â· ‰„Â·Ú

Æ‰Ê ÌÂÁ˙· ˙ÈÏ·ÂÏ‚‰ ‰Ó¯· ÔÂÊÓ‰ ˙ÈÈ˘Ú˙· ‰ÏÈ·ÂÓÎ ÒÂ‡¯Ë  ̆˙‡ Ì˜ÓÈ

ÍÈÏ‰˙‰ ˙Â¯ËÓ

 ¨ÌÈ„·ÂÚ ˙ÓˆÚ‰ ≠  ˙ÈÂ‚¯‡ ˙Â·¯˙ ˙¯ÈˆÈ ∫˙ÂÓÏ Ô˙È ÍÏ‰Ó‰ È„ÚÈ ÔÈ·

 È„„ÓÏ ÏÈ·Â  ̇¯˘‡ ¨¯ÂˆÈÈ‰ ˙Ùˆ¯· ˙Â‡ˆÓ˙‰Â ˙È·ÈË˜‡Â¯Ù ‰·È·Ò ˙¯ÈˆÈ

 Æ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Â È˙Â¯Á˙ ÔÂ¯˙È ˙¯ÈˆÈ ¨˙ÂÎÈ‡‰ ˙‡ÏÚ‰ ¨¯˙ÂÈ ÌÈ·ÂË ¯ÂˆÈÈ

 ¨˙ÂÈÂ‚¯‡ ÏÏÎ ˙Â„ÈÁ‡ ‰„Â·Ú ˙Â˜ÈË˜¯ÙÂ ÌÈÎÈÏ‰  ̇¯ÂˆÈÏ Û‡Â  ̆Ë˜ÈÂ¯Ù‰

 ÆÔÂ‚¯‡· ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈÓ¯Â‚‰ ÏÏÎ ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ ˙‡ ¯È·‚‰ÏÂ

ÍÈÏ‰˙‰ ÌÂ˘ÈÈ ˙ÂÂ¯˜Ú
 •

 Æ¯ÂˆÈÈ‰ Â˜Ï „Ú ≠ ‰ËÓÏ ‰ÏÚÓÏÓ ¨ÔÂ‚¯‡ ‰ˆÂÁ Â‰ ÍÈÏ‰˙‰

 •

 ˙ÈÎÂ  ̇˘Â·È‚· ÈÊÎ¯Ó ˜ÏÁ ÌÈÏËÂ ¯ÂˆÈ‰ Â  ̃È„·ÂÚ ∫‰ÎÂÙ‰ ‰„ÈÓ¯ÈÙ

 ‰˜ÂÓÚ‰ Ì˙·‰ Ï˘· ˙‡ÊÂ ¨˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï ˙ÂÂ¯˙Ù‰ ˙‡ÏÚ‰Â ‰„Â·Ú‰

 Æ¯ÂˆÈÈ‰ ˙Â·Î¯ÂÓ Ï˘

 •

 Ï˘ ˙ÂÏ˜˙‰Â ˙ÂÁÏˆ‰‰ ¨ÌÈ„„Ó‰ ˙Â„Â‡ ÌÈÂÈ„‰ ∫ÈÏ‡ÂÊÈÂ‰ ÏÂ‰È‰

 ÈÂÂ˜Ï ÍÂÓÒ ÆÌÓˆÚ ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÂÂ  ̃Ï‡ ‰Ï‰‰‰ È¯„ÁÓ ¯·ÂÚ ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÂÂ˜

 ¨˙ÂÎÈ‡ ¨ÔÂÎ˙Ï ÌÈÚ‚Â‰ ÌÈ„„Ó ÏÏÂÎ‰ ‰¯˜· ÁÂÏ Ì˜ÂÓÓ ¯ÂˆÈÈ‰

 ÆÚÂˆÈ· ÒÂËËÒÂ ÚÂˆÈ·Ï ˙ÂÓÈ˘Ó ¨˙ÂÏ˜˙ ¨˙ÂÁÈË·

 ÏÚÙÓ·Â ®Ï‡¯˘È© „Â‰ÈÁ‡· ‰·ÏÁÓ· ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÂÂ˜· ËÂÏÈÈÙ· ÏÁ‰ ÍÈÏ‰˙‰

Æ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ‰ ÏÏÎÏ ·Á¯˙‰Ï ÈÂÙˆ Í˘Ó‰·Â ®Ï‡¯˘È© ˙¯ˆ·

μ¥μμ

Ó
˘·

‰Ï

Ù‰

·Ú

˜ÓÈ

ËÓ
ÚÈ ÔÈ·

˙¯ÈˆÈ

¯ÂˆÈÈ

Â¯Ù‰

·‚‰ÏÂ

¯˜Ú
 •˙‰

 •¯ÈÙ

·Ú‰

 Ï˘

 •‰È‰

‰ ÈÂÂ˜

ÂˆÈÈ‰

ÁÈË·

ÍÈÏ‰˙‰

È© ˙¯ˆ·



μ∏μπ

‰ÏÈ‰˜·
˙Â·¯ÂÚÓ



∂∞∂±

ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰˙ÂÓ„˜˙‰ ÔÂÚ˘

 ˙È‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÚÓË‰· ÍÈ˘Ó‰Ï

 ˙„˜ÂÓÓ ˙È˙¯·Á ‰Ú˜˘‰

 È˜ÒÚ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó‰ ¨‰„ÈÁ‡Â

È˙¯·Á‰ ÂÂÊÁÂ ‰·ÈÏ‰

 ≤∞∞∞ ≠Î ÂÙ˙˙˘‰ Â· ¨‰ÏÎ‰Â ÔÂÂÈ‚  ÔÓÈÒ· ‰˘‰ ÌÈÈ˜˙‰ ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÌÂÈ

Æ˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ∂∞ ≠Î· ÌÏÂÚ· ÒÂ‡¯Ë˘ È¯˙‡ ÏÎ· ÌÈ„·ÂÚ

 ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·˜Â Ï‡¯˘È· ÌÈ˘‰ ˙ÏÂ„  ̆¨ËÒÈÏË  ̃ÔÂ‚¯‡ ÔÈ· ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È  ̆Ì˜¯

ÆÌÈ˜ÒÚ‰ ÌÏÂÚ· ÌÈ˘ ÌÂ„È˜Â È¯„‚Ó ÔÂÂÈ‚ ‡˘Â·

 Â˙ÚÙ˘‰·Â Â˙ÓˆÂÚ· ˘Ó˙˘‰Ï

 ÌÏÂÚ‰ ¯ÂÙÈ˘· ÚÈÈÒÏ ˙Ó ÏÚ

 ÌÈ˘‡‰ Ï˘ Ì‰ÈÈÁÂ Â·È·Ò˘

 ÈÓÂÁ˙· Ë¯Ù· ¨Â· ÌÈÈÁ˘

ÂÏ˘ ˙ÂÈÁÓÂÓ‰Â ˙ÂÏÈÚÙ‰

 ˙ÓÂÚÏ  ¨‰ˆÂ·˜‰ ˙Ó¯· ≤∞±∞ ˙˘· ÌÈ„·ÂÚ ˙Â·„˙‰ ˙ÂÚ˘ ±∑¨∞∞∞ ÂÚ˜˘‰

Æ±∞∞• ≠Ï ·Â¯˜‰ ¯ÂÚÈ˘· ‰ÈÏÚ ≠ ≤∞∞π  ˙˘· ˙Â·„˙‰ ˙ÂÚ˘ ∏¨¥μπ

 ˙ÈÎÂ˙· ÂÏ  ̆‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯  ̆Ï  ̆È˙  ̆˘ÓÁ‰ „ÚÈ‰ ˙‡ ‰·Â¯Ó ‰ÁÏˆ‰· ÂÓ˘‚‰

 ¨‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈ„·ÂÚÂ ÌÈÏ‰Ó ±∞μ Ì˘È „·Ï· ÌÈ  ̆≥ ÍÂ  ̇∫¢ÌÈ¯È¯‚  ̆±∞∞¢

Æ‰ÏÈ‰˜· ˙Â·¯ÂÚÓ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù· ÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· ÌÈÏÈÚÙ‰

 ÂÏ Â¯˘Ù‡È˘ ÌÈÂ‚Ó ÌÈ˜‰Ï

 ‰¯Âˆ· „Â„ÓÏÂ ÍÈ¯Ú‰Ï ¨Ï‰Ï

 ÂÈ˙ÂÏÂÚÙ ˙ÚÙ˘‰ ˙‡ ¯˙ÂÈ ‰·ÂË

‰ÏÈ‰˜· Â˙Ú˜˘‰Â

 ÈÂÂÈÏ· ‰ÁÓ˙Ó‰ ≤∞∞∞ ˙ÂÂÈˆ ÔÂ‚¯‡ ÌÚ Ï‡¯˘È· ‰ÏÂÚÙ ÂÙ˙È˘ ≤∞±∞ ˙˘· Ì‚

 ¨Ï‡¯˘È È·Á¯· ÒÂ‡¯Ë  ̆È¯˙‡Ï ÈÚÂˆ˜Ó ÈÂÂÈÏ Ì˘Ï ¨Ì‰Ï  ̆‰ÏÈ‰˜‰ È¯˘˜· ÌÈÂ‚¯‡

 ‰¯Âˆ· ÌÓÈÚ ¯˘˜‰ ÏÂ‰ÈÂ ÌÈÈ˙ÏÈ‰˜‰ ÂÈÙ˙Â˘ ÌÚ ‰ÏÂÚÙ‰ ÛÂ˙È˘ ˜Â„È‰ ‡˘Â·

 Ï˘ ‰„È„ÓÂ ‰Î¯Ú‰ ÈÂ‚Ó ˙ÚÓË‰Ï ˙ÂÈÎ˙ ˘Â·È‚· ÂÏÁ˙‰ ¨ÛÒÂ· Æ˙È·ËÈÓ

ÆÌÏÂÚ· ÂÈ¯˙‡ ÏÎ· ÂÏ˘ ˙È˙¯·Á‰ ‰Ú˜˘‰‰ ˙È‚Ë¯ËÒ‡

‡
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˜
Ó

˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙˙È˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÓ„˜˙‰ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ ˙Ó„˜˙Ó ˙ÂÏÈÚÙ

 Â˙Â·¯ÂÚÓ ‡˘Â· ÒÂ‡¯Ë˘ ÔÂÊÁÌÈÈÁ Â‡ ‰· ‰ÏÈ‰˜·
 ˙ÓÚÙÓ‰ ÁÂ¯Ï ˙È˙ÁÙ˘Ó ˙˘¯ÂÓÓ ‰ÎÙ‰ ÌÈÏÚÂÙ Â‡ ‰· ‰ÏÈ‰˜Ï ÂÏ˘ ˙Â·ÈÂÁÓ‰

 ¨ÌÂÈÎ Æ‰ÏÈ‰˜· ˙Â·¯ÂÚÓÂ ‰‚‡„ ¨˙ÂÈ˙ÙÎ‡ ÏÚ ˙ÒÒÂ·ÓÂ ¨‰ÓÏ˘ ˙È˜ÒÚ ‰¯·Á·

 Â‡ Ô‰· ˙ÂÏÈ‰˜‰ ÏÚ ÚÈÙ˘‰Ï ÂÈ˙ÂÏÂÎÈÏ ÌÈÚ„ÂÓ Â‡ ¨ÏÂ„‚Â ÈÏ·ÂÏ‚ ÔÂ‚¯‡ Â˙ÂÈ‰·

 Ì‰· ˙ÂÓÂ˜Ó· ÂÈ˙ÂÏÈÚÙ ˙‡ „˜ÓÏ ÌÈ¯ÁÂ·Â ¨È¯ÂÊ‡Â È˙¯·Á≠ÈÏÎÏÎ ÛÂÓÎ ¨ÌÈÁÎÂ
 Æ¯˙ÂÈ· ‰ˆÂÁ ‡È‰ÂÏ˘ ˙È˙¯·Á‰ ‰Ú˜˘‰‰ ˙È‚Ë¯ËÒ‡

 ÔÂÂÈ‚‰ ÌÂÁ˙· ‰„˜Ó˙‰ ≤∞±∞ ˙˘· ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ˙È˙¯·Á‰ ‰Ú˜˘‰‰ ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡

 ÌÈÂ‚¯‡·Â ÌÈÈ˙¯·Á ÌÈË˜ÈÂ¯Ù· ‰ÎÈÓ˙· ÈÂËÈ· È„ÈÏ ‰‡· ‰Ê ÌÂÁ˙· ‰Ú˜˘‰‰ Æ‰ÏÎ‰‰Â

 ÌÈÓÊÂÈ Â‡ ÆÌÏÚÂ·Â Ï‡¯˘È· ˙Â¯„ÂÓÂ ˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡Ï ÌÈÚÈÈÒÓÂ ÌÈÁÙËÓ‰ ‰ÏÈ‰˜·
˙È˙¯·Á‰ ‰Ú˜˘‰‰ Û˜È‰

 ÌÏÂÚ‰ È·Á¯·Â Ï‡¯˘È· ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÂ ˙ÂÈÎ˙ ˙Â¯˘Ú· ˙ÎÓÂ˙Â ‰ÏÈÚÙÓ ÒÂ‡¯Ë˘

 ÆÂÈ¯˙‡ ·È·Ò ˙ÂÈÁ‰ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡‰ Ï˘ Ô˙ÁÂÂ¯ ¯ÂÙÈ˘Ï ¨ÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ô‰· ˙ÂÈ„Ó·

 ·Á¯ ÔÂÂ‚ÓÏ ‰ÚÓ ˙Â˙Â ¨¯˙‡ ÏÎ È„È ÏÚ ÈÓÂ˜Ó ÔÙÂ‡· ˙ÂÏ‰ÂÓ‰ ¨˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈÎ˙‰

 ÌÈÎ¯ˆ· ‰ÏÎÂ ÌÈÈ˙˜ÂÒÚ˙ ¨ÌÈÈ˙Â·¯˙ ¨ÌÈÈ˙¯·Á ¨ÌÈÈ„ÂÓÈÏ ÌÈÎ¯ˆÓ ÏÁ‰ ¨ÌÈÎ¯ˆ Ï˘

 ÛÈˆ¯ ÔÙÂ‡· ‰ÏÈ‰˜‰ ÔÚÓÏ ˙ÂÏÈÚÙ ÌÈÓÈÈ˜Ó ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ È¯˙‡ ˙È·¯Ó ÆÌÈÈÓÂÈ˜

 ÔÈ·Â ‰ÓÂ¯˙· Ì‡ ÔÈ· ¨˙Â·„˙‰· Ì‡ ÔÈ· ≠ ÌÈÚÂ·˜ ÌÈÈ˙ÏÈ‰˜ ÌÈÙ˙Â˘ ÏÂÓ ¨Ô‚¯Â‡ÓÂÆ‰ÎÈÓ˙‰ È‚ÂÒ ÔÈ· ·ÂÏÈ˘· Ì‡

ÛÒÎ ˙ÂÂ˘Â ˙ÂÈÙÒÎ ˙ÂÓÂ¯˙
 ¨¶ ÔÂÈÏÈÓ πÆ∂ ≠Î Ï  ̆ÏÏÂÎ ÌÂÎÒ ‰ÏÈ‰˜· ‰ÚÈ˜˘‰ ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃¨≤∞±∞ ˙  ̆ÍÏ‰Ó·

ÆÌÈ¯ˆÂÓ ˙ÂÓÂ¯˙Â ÛÒÎ ‰ÂÂ˘· ˙ÂÓÂ¯˙ ¨˙ÂÈÙÒÎ ˙ÂÓÂ¯˙ ‰Ê ÏÏÎ·˘Î

ÌÈ„·ÂÚ ˙Â·„˙‰
 Æ‰ÏÈ‰˜· ÌÈÂ  ̆ÌÈÂ‚¯‡Â ÌÈÙÂ‚· ÌÈ„·ÂÚ Ï  ̆˙Â·  ̄˙Â·„˙‰ ˙ÂÚ  ̆‰ÚÈ˜˘‰ ‰ˆÂ·˜‰

 Ï˘ ‰ÈÏÚÏ ·Â¯˜‰ ¯ÂÚÈ˘· ˙¯ÎÈ ‰¯Âˆ· ÂÏÚ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ˙Â·„˙‰‰ ˙ÂÚ˘

 ˙˘· ÌÈ„·ÂÚ ˙Â·„˙‰ ˙ÂÚ˘ ∏¨¥μπ ˙ÓÂÚÏ ¯˘‡Î ¨˙Ó„Â˜‰ ‰˘‰ ˙ÓÂÚÏ ±∞∞•

 ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘ ÈÂÂ˘ Æ≤∞±∞ ˙˘· ÌÈ„·ÂÚ ˙Â·„˙‰ ˙ÂÚ˘ ±∑¨∞∞∞ ≠ÎÏ ÂÚ‚‰ ¨≤∞∞π

 ˙ÂÚ˘ Æ¶ ≠μπ±¨∞∞∞ Î Ï˘ ÍÒ ÏÚ „Ó‡ ≤∞±∞ ˙˘· ‰ÏÈ‰˜· ˙ÂÏÈÚÙ· ÂÚ˜˘Â‰˘
 ÆÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ Ï˘ ‡ÏÓ ÔÂÓÈÓ· ÔÈ‰ ˙Â·„˙‰‰

 ‰ÏÈ‰˜· ˙Â·¯ÂÚÓ ˙ÂÈÎ˙
 ‰ÏÈ‰˜· ‰Ú˜˘‰Ï Â˙Â·ÈÂÁÓ ˙‡ ˙Â‡Ë·Ó‰ ¨Ï‚„ ˙ÂÈÎ˙Ï ˙Â‡Ó‚Â„ ¯ÙÒÓ ÔÏ‰Ï ∫ÂÏ˘ ÌÈÎ¯ÚÏ È˘ÚÓ ÌÂ˘ÈÈ ˙ÂÂ‰ÓÂ

‰ÏÎ‰Â ÔÂÂÈ‚ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÎ˙
 ÔÂÂÈ‚ ‡˘Â ÌÂ„È˜· ÂÏ˘ ˙È˙¯·Á‰ ‰Ú˜˘‰‰ ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙‡ Â„˜ÈÓ ≤∞±∞ ˙˘·

 Ô·ÂÏÈ˘· ÌÈÚÈÈÒÓÂ ˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ÌÈÓ„˜Ó‰ ÌÈÂ‚¯‡· ‰ÎÈÓ˙ ˙ÂÚˆÓ‡· ‰ÏÎ‰ÂÆ˙ÂÈ„ÂÓÈÏ ˙Â¯‚ÒÓ·Â ‰˜ÂÒÚ˙· ¨‰¯·Á·



∂≤∂≥

≠˙¯ˆ ˙ÈÈ¯ÈÚ· ¯ÚÂ ÌÂ„È˜Ï ‰„ÈÁÈ‰ ÛÂ˙È˘· ¨„È˙ÚÏ ÔÂÏÁ
˙ÈÏÚ

 Â‡ ˙ÚÎÂ ˙ÈÏÚ≠˙¯ˆ· ÌÈ˜˙ÓÓ‰ ÏÚÙÓ· ËÂÏÈÈÙÎ ÏÁ‰˘ ¨Ë˜ÈÂ¯Ù‰ ˙¯‚ÒÓ· 

 ÈÈ˘˜ ÈÏÚ·Â ÍÂÓ ÈÓÂÂ˜‡≠ÂÈˆÂÒ Ú˜¯Ó ˙Â¯ÚÂ ÌÈ¯Ú ÌÈ¯Á· ¨ÂÏÂÙÎ˘Ï ÌÈÏÚÂÙ

 ÒÂ‡¯Ë˘ È„·ÂÚÎ ÌÈÏ·˜˙Ó ÌÈ¯Ú‰ ÆÏÚÙÓ· ‰„Â·ÚÏ ¨˙ÂÈ„ÂÓÈÏ ˙Â¯‚ÒÓ· ‰„Ó˙‰

 ˙¯‚ÒÓÏ ÌÈ·ÈÈÁ˙Ó Ì‰ ÏÈ·˜Ó·Â ¨˘„ÂÁ ÏÎ· ¯„ÂÒÓ ¯Î˘ ˘ÂÏ˙ ÌÈÏ·˜ÓÂ ¨¯·„ ÏÎÏ

 Ì˙„Â·Ú· Ì˙Â‡ ÌÈÂÂÏÓ ¯˘‡ ¨ÒÂ‡¯Ë˘ È„·ÂÚ ¨ÌÈÎÂÁÏ ÌÈ„ÓˆÂÓ ÌÈ¯Ú‰ Æ˙È„ÂÓÈÏ

 Æ‰ÂÂÏÓÂ ˙¯‚Â· ˙ÂÓ„ Ì‰Ï ÌÈ˘Ó˘ÓÂ

˙È˙˜ÂÒÚ˙‰ ‰ÓÓÁ‰ Ë˜ÈÂ¯Ù
 ‰ÏÂÚÙ ÛÂ˙È˘· ¨Ï‡¯˘È ¨ÔÈÙÈ¯ˆ· “˙ÈÙ˙” ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÊÎ¯Ó· ÌÈÈ˜˙Ó

 ˙Ï˘ÓÓÏÂ Ï‡¯˘È ËÈÂ‘‚Ï Û˙Â˘Ó ÔÂ‚¯‡ ¨“‰˜ÂÒÚ˙· ‰ÙÂ˙”© ˙“·˙ ˙˙ÂÓÚ ÌÚ

 ·Ï˙˘‰Ï ˙Â˘˜˙Ó‰ ¨„Â·ÚÏ ‰Èˆ·ÈËÂÓ ˙ÂÏÚ· ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡Ï ÚÈÈÒÓ Ë˜ÈÂ¯Ù‰ Æ®Ï‡¯˘È

 ÂÏÎÂÈ˘ ÍÎ ¨‰¯˘Î‰Â ÌÈÏÎ Ï·˜Ï ®‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ÌÈÏÂÚ ‰Ê ‰¯˜Ó·© ‰˜ÂÒÚ˙‰ ˜Â˘·

 ¨ÍÂ¯‡‰ ÁÂÂË· ÌÂ„È˜ ˙ÂÈÂ¯˘Ù‡Â Ï‡ÈˆËÂÙ ˙ÏÚ· ˙È˙ÂÎÈ‡Â ‰·ÈˆÈ ‰˜ÂÒÚ˙ ‡ÂˆÓÏ

 Æ˙„˜ÂÓÓÂ ‰¯ˆ˜ ˙È˘ÚÓÂ ˙ÈÂÈÚ ‰¯˘Î‰ ˙ÂÚˆÓ‡·

ÌÈÓ˜Â˘Ó ÌÈ¯ÈÒ‡ ˙˜ÒÚ‰ Ë˜ÈÂ¯Ù
 ¨Ï‡¯˘È ¨ÔÈÙÈ¯ˆ· ¨“˙ÈÙ˙” ÈËÒÈ‚ÂÏ‰ ÊÎ¯Ó· ÌÈÓ˜Â˘Ó ÌÈ¯ÈÒ‡ ‰˜ÈÒÚÓ ÒÂ‡¯Ë˘

 È˙˜ÂÒÚ˙ ÒÈÒ· Ì¯Â·Ú ˘Ó˘˙ ¯˘‡ ˙ÈÚÂˆ˜Ó ‰¯˘Î‰ Ï·˜Ï ÌÈ¯ÈÒ‡Ï ¯˘Ù‡Ó ¯˘‡

 ÆÌÈÈ·ÈËÓ¯Â ‰¯·Á ÈÈÁÏ ‡ÏÎ‰Ó Ì¯Â¯Á˘ ˙‡¯˜Ï

ÒÂÈÓ ÒÂÏÙ μ∞ ˙˙ÂÓÚ
 Ò¯Ù˙‰ÏÂ „Â·ÚÏ Ì„‡ È·Ó ÌÈÚÂÓ  ̆‰ÈÏÙ‡Â ˙ÂÓÂ„  ̃˙ÂÚ„ ˘¯˘Ï ÔÈ‰ ‰˙ÂÓÚ‰ ˙Â¯ËÓ

 È„Î ÂÏÂÎ ¯Â·Èˆ‰ ˙‡Â È˜ÒÚ‰ ¯Ê‚Ó‰ ˙‡ ¨ÔÂËÏ˘‰ ˙Â„ÒÂÓ ˙‡ ÌÂ˙¯Ï ¨¥∞ ÏÈ‚ È¯Á‡

 ˙ÎÓÂ˙ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ Æ„Â·ÚÏ Â˙ÂÎÊ ˙‡ ˘ÓÓÏ ÏÂÎÈÂ ‰ˆÂ¯˘ Ì„‡ ÏÎÏ ¯˘Ù‡Ï

 Æ‰È˙Â¯ËÓ ÌÂ„È˜· ‰Ï ˙ÚÈÈÒÓÂ ‰˙ÂÓÚ·

 ≠ ‰˜ÂÒÚ˙· ‰ÏÎ‰Â ÔÂÂÈ‚
Ï‡¯˘È· ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÏ ˙Â‡Ó‚Â„

 ˙Â‡È¯·‰ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÎ˙
ÒÂ‡¯Ë˘ ÔÂÎÓ

 ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ÌÂ„È  ̃ÔÚÓÏ ‰ÈÈ˘Ú· ÒÂ‡¯Ë  ̆ÔÂÎÓ ˙¯‚ÒÓ· ‰ÙÚ‰ Â˙ÂÏÈÚÙ· ÌÈÎÈ˘ÓÓ Â‡

Æ‡È¯·‰ ÌÈÈÁ‰ Á¯Â‡Â ‰ÂÊ˙‰ ÌÂÁ˙· ¯˜ÁÓ‰Â

 ˙ÂÏÈ‰˜ ˙ÁÂÂ¯ ¯ÂÙÈ˘Ï ˙ÂÈÎ˙
 Ï  ̆Ô˙ÁÂÂ  ̄¯ÂÙÈ˘Ï ÌÏÂÚ‰Â Ï‡¯˘È È·Á¯· ÌÈË˜ÈÂ¯ÙÂ ˙ÂÈÎ  ̇˙Â¯˘Ú ‰ÏÈÚÙÓ ÒÂ‡¯Ë˘

 ¨˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ ÌÂ„È˜· ˙Â„˜Ó˙Ó‰ ¨˙ÂÈÎ˙‰ Æ‰È¯˙‡ ·È·Ò ˙ÂÈÁ‰ ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡‰

ÆÔÂÊÓ ˙ÓÂ¯˙ Ï˘ ÌÈÈÓÂÈ˜ ÌÈÎ¯ˆ ¯˙È‰ ÔÈ· ¨ÌÈÎ¯ˆ Ï˘ ·Á¯ ÔÂÂ‚ÓÏ ‰ÚÓ ˙Â˙Â

 ÌÈ˘ ÌÂ„È˜Â ÔÂÂÈ‚ ÌÂÁ˙· ˙ÂÈÎ˙
 Ú˜¯Ó ÌÈ˘‡Ï ÂÚÈÈÒÈ˘ ÌÈÚˆÓ‡· ÍÂÓ˙Ï ˙Ó ÏÚ ˙ÂÓ¯ÂÙËÏÙ ¯ÂˆÈÏ ÌÈÙ‡Â˘ Â‡

 ‰˜ÂÒÚ˙ ˙‡ÈˆÓ· Ì‰Ï Â¯ÊÚÈ˘ ˙ÂÈÂÓÂÈÓ ˘ÂÎ¯ÏÂ ÈÓˆÚ‰ ÌÂÁËÈ· ˙‡ ˙Â·Ï ˘ÏÁ

ÆÍÂ¯‡‰ ÁÂÂËÏ ‰Ò¯Ù·Â ˙Â‡ÓˆÚ ˙˘ÈÎ¯· ¨‰·ÈˆÈ

 

‰˜ÂÒÚ˙· ˙ÂÈ·¯Ú ÌÈ˘ ÌÂ„È˜Ï ÔÈÓÒÈ ˙˙ÂÓÚ
 ¯Ê‚Ó‰ ÔÓ ÌÈ˜ÒÚ ˙Â˘ Ï˘ ˙ÈÏÎÏÎ ˙Â‚È‰Ó Ì„˜ÓÂ ‚ˆÈÈÓ‰ ¨ÈÏ‡¯˘È „Â‚È‡ ¨“ÔÈÓÒÈ” 

 ıÂÚÈÈ Ô˙Ó· ‰ÁÓ˙Ó‰ ÔÂ‚¯‡ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ Æ„Á‡Î È·¯Ú‰Â È„Â‰È‰

ÆÌÈÙÒÎ ÒÂÈ‚· ÚÂÈÒÂ ‰È˘‡¯ÏÂ ‰˙ÂÓÚÏ ÛËÂ  ̆ÈÏÂ‰È ıÂÚÈÈ ‰˜ÈÚÓ ¨È˘ÈÏ  ̆¯Ê‚Ó ÈÂ‚¯‡Ï

 

ÌÈ˘Ï ˙ÈÏÎÏÎ ‰ÓˆÚ‰Ï ‰˙ÂÓÚ‰
 Ô·Â¯ ¨˙ÈÏ‡¯˘È‰ ‰¯·Á· ˙Â˘ÏÁÂÓ ˙ÂˆÂ·˜Ó ÌÈ˘· ‰ÈˆÓ‡Ó ˙‡ ˙„˜ÓÓ ‰˙ÂÓÚ‰ 

 ÌÈÏÎ ‰˙ÂÓÚ‰ ‰Á˙ÈÙ ¨‰˙ÂÏÈÚÙ ˙Â˘ ¯˘Ú· Æ˙ÈÏÎÏÎ‰Â ˙ÈÙ¯‚Â‡È‚‰ ‰È¯ÙÈ¯Ù‰ ÔÓ

 ˙ÈÏÎÏÎ ‰ÓˆÚ‰Ï ‰˙ÂÓÚ· ˙ÎÓÂ  ̇ÒÂ‡¯Ë  ̆ÆÌÈ˘ Ï  ̆˙ÈÓÊÈ ˙ÂÏÈÚÙ ÌÂ„È˜Ï ˙ÂÁÓ˙‰Â

 ÁÂ¯È‡ ¨ÏÂ‰È È·‡˘Ó ÏÏÂÎ ÛÒÎ ÈÂÂ˘Â ÌÈÈÙÒÎ ÌÈ·‡˘Ó· ¨ÌÈÎ¯„ Ï  ̆·Á  ̄ÔÂÂ‚Ó· ÌÈ˘Ï

ÆÌÈË˜ÈÂ¯Ù· ˙ÙËÂ˘ ‰ÎÈÓ˙Â ÒÂ‡¯Ë˘ ÈÏÚÙÓÂ È„¯˘Ó·

Ï‡¯˘È· ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ Ï˘ È˙¯·Á ·ÂÏÈ˘Â ÍÂÈÁÏ ≠ Ï„ÈÙ
 ‰ÏÈÚÙÓÂ ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ˙ÈÈÒÂÏÎÂ‡ ˙ÊÎÂ¯Ó Ô‰· ˙ÂÂÎ˘·Â ÌÈ¯Ú· ˙ÏÚÂÙ ‰˙ÂÓÚ‰

 ‰¯·Á· ‰ÈÙÂÈ˙‡ È‡ˆÂÈ ¯ÚÂ È· ·Ï˘ÏÂ Ì„˜Ï ‰¯ËÓ· ÌÈÈ˙¯·ÁÂ ÌÈÈÎÂÈÁ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù

 ˙ÎÓÂ  ̇ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃ÆÌ‰Ï  ̆Ï‡ÈˆËÂÙ‰ ‡ÂÏÓ ˙‡ ˘ÓÓÏ Ì‰Ï ÚÈÈÒÏÂ ˙ÈÏ‡¯˘È‰

 ˙Â·„˙‰ ˙ÂÚˆÓ‡· ¨‰ˆÂ·˜‰ ‰ËÓ Ï˘ Â·˘ÂÓ ÌÂ˜Ó ¨‰ÂÂ˜˙ Á˙Ù· Ï„ÈÙ ÊÎ¯Ó·

 ÆÛÒÎ ‰ÂÂ˘Â ÛÒÎ ˙ÓÂ¯˙ ¨ÌÈ„·ÂÚ

  ÔÂÊÓ È¯ˆÂÓ ˙ÂÓÂ¯˙
 ÍÎÈÙÏÂ Â˜ÂÒÈÚ ÌˆÚÓ ˙˘˜·˙Ó‰ ÂÏ  ̆˙ÈÚ·Ë ˙Â·ÈÂÁÓ ÔÂÊÓ È¯ˆÂÓ ˙ÓÂ¯˙· ÌÈ‡Â  ̄Â‡

 ÔÂÊÓ ˙Â˙ÂÓÚ È˙˘Ï ‰˘‰ ÏÎ Í¯Â‡Ï ÚÂ·˜ ÒÈÒ· ÏÚ  ÌÈ¯ˆÂÓ ˙ÓÂ¯˙· ÌÈÎÈ˘ÓÓ Â‡

 ÆÌÈ˜˜ÊÂ ˙Â˙ÂÓÚ ˙Â¯˘ÚÏ ÔÂÊÓ ˙Â˜ÙÒÓ‰ “Ï‡¯˘È Ë˜Ï“Â “˙˙Ï” ¨Ï‡¯˘È· ˙ÂÈÊÎ¯Ó

 ÌÈÂ‚¯‡Ï ÚÂ·  ̃ÒÈÒ· ÏÚ ÌÈÂ  ̆‰Ù‡Ó È¯·„Â ÌÈ˜˙ÓÓ  ̈ÔÂÊÓ È¯ˆÂÓ ÌÈÓ¯Â  ̇Â‡ ¨ÛÒÂ·

 ˙È˙¯·Á ‰ÓˆÚ‰· ÌÈ˜ÒÂÚ‰ ÌÈÂ‚¯‡Ï ¨ÌÈ¯‚Â·Ó·Â ÌÈ„ÏÈ· ¨¯ÚÂ È·· ÌÈÎÓÂ˙‰ ÌÈ·¯

 ‰ÓÎ˙Ò‰ ÌÈÂ˘‰ ÌÈÂ‚¯‡Ï ≤∞±∞ ˙˘Ï ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÓÂ¯˙ ÆÌÈ˘ ÌÂ„È˜·Â ˙ÈÏÎÏÎÂ

 Æ¶ ÔÂÈÏÈÓ  μÆ∂ ≠Î·

ÒÂ‡¯Ë˘ ‰„ÏÈ‰ ˘¢Ú ÌÈ˘ ÌÂ„È˜Ï ÌÈ„ÂÓÈÏ ˙Â‚ÏÓ ˙˜Ú‰ Ò˜Ë



∂¥∂μ

‰È‡¯˜Â‡Â ‰ÈÒÂ¯
 • ÔÂÂ‚Ó È˙¯·Á Ú˜¯Ó ÔÂÎÈÒ· ¯ÚÂ È·Â ÌÈ„ÏÈÏ ÚÂÈÒ· ˙Â„˜Ó˙‰

 • ¨ÌÈ„‚· ¨ÔÂÚÓ‰ ıÂÙÈ˘Ï ÌÈ¯ÓÂÁ ÏÏÂÎ ¨ÌÈ˜˜Ê ÌÈ„ÏÈÏ ÔÂÚÓ· ˙Â·„˙‰Â ‰ÓÂ¯˙

 Æ„ÂÚÂ ÌÈÈ„ÂÓÈÏ ÌÈÚÂ¯È‡ ÔÂ‚¯‡ ¨ÔÂÊÓ ¨ÌÈÚÂˆÚˆ

˜ÈË‡È¯„‡ ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘
 •ÌÈÓÂ˙È ˙È·Ï ‰ÓÂ¯˙Â ˙Â·„˙‰

 •ÌÈÂ˘ ÌÈÈ¯‡ËÈÓÂ‰ ÌÈÂ‚¯‡Ï ÌÈ¯ˆÂÓ·Â ÛÒÎ· ‰ÓÂ¯˙

ÔÈÏÂÙ ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘
 •ÌÈÓÂ˙È ˙È· ˙·ÂËÏ ÌÈ¯ÙÒÂ ÌÈÚÂˆÚˆ Ï˘ ˙ÂÓÂ¯˙ ÛÂÒÈ‡

 •ÌÈ„ÏÈ È‚ ıÂÙÈ˘

 • Æ‡˘ÂÏ ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙‡ÏÚ‰Ï ˙Â‡ˆ¯‰ ÌÂÈ˜Â ÌˆÚ ÁÓ ˙ÓÂ¯  ̇¯‚‡ÓÏ ÌÈ„·ÂÚ ˙ÂÙ¯Ëˆ‰

‰ÈÓÂ¯ ‰Ù˜ ÒÂ‡¯Ë˘
 •˙ÂÂ˘ ˙Â˙ÂÓÚÏ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙ÓÂ¯˙

 •˙ÏÂÎÈ ˙ÂËÂÚÓ ˙ÂÁÙ˘ÓÓ ÌÈ„ÏÈÏ ÌÈÈÈÚ ÈÁÂ˙È ÔÂÓÈÓÏ ˙ÂÓÂ¯˙

 ‰¯·Ò
 • ÒÂÈ‚ ÔÚÓÏ ÔÓÂ˜ Æ‚ ÔÊÂÒ ıÂ¯Ó· Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó È·Â ‰¯·Ò È„·ÂÚÓ ∑∞ ˙ÂÙ˙˙˘‰

 ÆÈ‡Ó· Í¯Ú˘ „˘‰ ÔË¯Ò ÈÂÙÈ¯Ï ˙ÂÓÂ¯˙

 • ˙ÈÙÒÎ ‰ÓÂ¯˙· Ì˙ÓÂ¯˙Ï ‰˙ÂÂ˘‰Â ÔÂÊÓ È¯ˆÂÓ ÌÂ¯˙Ï ‰È„·ÂÚ ˙‡ ‰„„ÂÚ ‰¯·Ò

 ˙ÂÙÒÂ ˙Â˙ÂÓÚÏ ÔÂÊÓ È¯ˆÂÓ ‰Ó¯  ̇‰¯·Ò ¨ÔÎ ÂÓÎ ÆVirginia Food Bank ‰˙ÂÓÚÏ

 ˙ÂÈÙÒÎ‰ ‰È˙ÂÓÂ¯  ̇˙‡ „˜ÓÏ ˙ÂÂÎ˙Ó ‰¯·Ò ≤∞±± ˙˘· ÆÌÈ˜˜ÊÏ ÔÂÊÓ ˙ÂÙÒÂ‡‰

 Æ˙Â‡È¯·‰ ÈÓÂÁ˙· ˙Â·„˙‰‰ ˙ÂÏÈÚÙÂ

ÏÈÊ¯· ¨Três Corações
 • ÈÓÂÁ˙· ˙Â„ÒÂÓ Ï˘ ·Á¯ ÔÂÂ‚Ó ÌÚ ÛÂ˙È˘· ‰ÏÈ‰˜‰ ÔÚÓÏ ˙ÂÂÂ‚Ó ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

Æ„ÂÚÂ ÌÈ˘È˘˜Ï ÚÂÈÒ ¨˙Â·¯˙‰ ¨ÍÂÈÁ‰ ¨˙Â‡È¯·‰

ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘
 •ÌÈ˜Â·˜·Â ÌÈÓ È˜˙Ó ˙ÓÂ¯˙

 • ÌÈ„ÏÈÏ ÌÈÏÂÁ ˙È·· ˙Â·„˙‰

≤∞±∞ ˙˘· ÌÏÂÚ· ‰ÏÈ‰˜· ˙Â·¯ÂÚÓ

 ÂÈÙÏ ¨È˙˘ ˘ÓÁ „ÚÈ ‰·Èˆ‰Â ≤∞∞∏ ˙˘· ‰ÏÁ‰ ¯˘‡  ˙ÈÎ˙ ‡È‰ ¢ÌÈ¯È¯‚˘ ±∞∞¢

 ±∞∞≠Ó ˙ÂÁÙ ‡Ï Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÂÈ‰È ¨≤∞±≤ ˙˘ ÛÂÒÏ „Ú

Æ‰ÏÈ‰˜‰ ÔÚÓÏ ˙ÂÏÈÚÙ· ÚÂ·˜Â ÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· ÌÈ·¯ÂÚÓ‰ ÌÈ„·ÂÚÂ ÌÈÏ‰Ó

 „ÚÈ‰ ˙‡ Â˘ÓÈÓ ˙ÈÎÂ˙‰ Ï˘ ‰ÁÈ˙Ù‰ ˙ÈÈ¯È ¯Á‡Ï ÌÈ˘ ˘ÂÏ˘Î ¨ÌÂÈÎ

 ÌÈ„·ÂÚÂ ÌÈÏ‰Ó ±∞μ≠Î Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ˘È ∫ÂÏ˘

 ÌÈÏÈÚÙÓÂ ¨‰ÏÈ‰˜· ˙Â·¯ÂÚÓ Ï˘ ÌÈÂ˘ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù· ÛËÂ˘ ÔÙÂ‡· ÌÈÏÈÚÙ‰

ÆÂÏ ‰ˆÂÁÓÂ ÔÂ‚¯‡‰ ÍÂ˙· ˙ÂÈÂÏÈÚÙÂ ˙Â·„˙‰ Ï˘ ˙ÂÂ˘ ˙ÂˆÂ·˜

 ÌÈ¯È¯‚˘ ±∞∞
 ˙¯˘¯˘· È˙˘ ˘ÓÁ „ÚÈ· ‰„ÈÓÚ

 Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ‰˜ÙÒ‡‰
‰ÏÈ‰˜· ˙Â·¯ÂÚÓ‰ ÌÂÁ˙·

 ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ È‡˘Â ˙ÚÓË‰Â ÌÂ„È˜Ï Â˙Â·ÈÂÁÓÓ ˜ÏÁÎ ¨‰ˆÂ·˜‰ Ï  ̆˙È˙˘‰ ˙¯ÂÒÓÏ Í˘Ó‰·
 ÆÈ¯ˆÂ˜ ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÌÂÈ ≤∞±∞ ˙˘· Ì‚ ÌÈÈ˜˙‰ ¨ÔÂ‚¯‡‰ È·Á¯ ÏÎ·

 ‰¯·Á‰ È¯˙‡· Æ‰ÏÎ‰Â ÔÂÂÈ‚ ÔÓÈÒ· ÌÈÈ˜˙‰ ¨≤∞±∞ ˙˘Ï ÒÂ‡¯Ë˘·  ˙È„È‚‡˙‰ ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÌÂÈ
 ¨˙ÂÂ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ≠∂∞ Î ±∏Ø±±Ø≤∞±∞ ÌÂÈ· ¨˙ÈÓÊ Â· ÂÓÈÈ˜˙‰ ¨˙ÏÚÂÙ ÒÂ‡¯Ë˘ Ô‰· ˙ÂÈ„Ó‰ ÏÎ·
 ÌÈÂÂ‚ÓÂ ÌÈÂ˘ ÌÈÈÈÙ‡Ó ˙ÂÏÚ· ˙ÂÏÈ‰˜ ÌÚ ˙Â¯ÎÈ‰ ¨ÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ô‰·˘ ˙ÂÏÈ‰˜Ï ‰ÓÂ¯˙ Ô˙¯ËÓ˘
 ¨˙È„È‚‡  ̇˙ÂÈ¯Á‡ ÌÂÈ Æ˙ÂÏÈ‰  ̃Ô˙Â‡· ˘Á¯˙Ó· ÂÈÏ‰ÓÂ ÂÈ„·ÂÚ Ï  ̆˙Â·¯ÂÚÓ‰Â ˙ÂÚ„ÂÓ‰ ˙¯·‚‰Â

 Æ‰ˆÂ·˜· ˙Â·„˙‰‰ ÁÂ¯ ˙‡ ˜ÊÁÏ Â˙¯ËÓ· ÁÈÏˆ‰ ¨ÌÈ„·ÂÚ ≤¨∞∞∞ ≠Î ˜ÏÁ ÂÁ˜Ï Â·

‰ÏÎ‰Â ÔÂÂÈ‚ ÔÓÈÒ· ≤∞±∞ ˙È˙¯·Á ˙ÂÈ¯Á‡ ÌÂÈ

≤∞∞∏

±∞∞

μ∞

∞

≤∞∞π ≤∞±∞



∂∂∂∑ ˙ÂÎÈ‡
‰·È·Ò‰



∂∏∂π

ÌÈ„ÚÈ≤∞±∞ ˙˘Ï ÂÏ˘ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ‚˘È‰‰˙ÂÓ„˜˙‰

 ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ÏÚ‰Â ˙ÏÂÒÙ ˙ÂÈÂÓÎ ˙˙ÁÙ‰

 ¯ÊÂÁ ˘ÂÓÈ˘Ï ˙ÁÏ˘‰ ˙ÏÂÒÙ‰

 ·˜Ú© ≤∞±∞ ˙˘Ï ≤∞∞π ˙˘Ó ≤μ• Ï˘ ¯ÂÚÈ˘· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ˙ÏÂÒÙ‰ Ï˜˘Ó ˙˙ÁÙ‰

Æ®‰ˆÂ·˜· ˙ÏÂÒÙ· ÏÂÙÈË‰ Í¯ÚÓ ÈÂÈ˘

 ¨Ï‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ· ¯ÊÂÁ ˘ÂÓÈ˘ ÈÎÈÏ‰˙Ï ˙ÁÏ˘‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙‡ÏÚ‰

∂∏•≠Ï ∂≤•≠Ó

 ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ ˙˙ÁÙ‰ ≠ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

≤∞±μ≠ ÌÈ˘‰ Í¯Â‡Ï  ±μ• ≠· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ

 Æ≤∞∞∏

 Ï˘ ¯ÂÚÈ˘· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÒÁÈ· ˙¯ˆÂ‰ ˙ÏÂÒÙ‰ Ï˜˘Ó ˙˙ÁÙ‰ ≠ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

 ≤∞±∞ ˙˘Ï ≤∞∞π ˙˘Ó ≤≤•

 ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ ˙˙ÁÙ‰ ≠ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

 ÌÈ˘‰ Í¯Â‡Ï ±μ• ≠· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰ÓÓÁ

 Æ≤∞±μ≠≤∞∞∏

 ±∂• Ï˘ ÏÏÂÎ Í¯Ú· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰ÓÓÁ‰ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ ˙˙ÁÙ‰ ≠ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

  ≤∞±μ ˙˘Ï ÏÏÂÎ‰ È‚Ë¯ËÒ‡‰ „ÚÈÏ ¯·ÚÓ ˙ÂËÈÏÙ ÌÂˆÓˆ ≠ ≤∞∞∏ ÈÂ˙Ï ‰‡ÂÂ˘‰·

ÆÌÈÈ˙˘ ÍÂ˙

 Ë‡ÂÂ ÂÏÈ˜  ≠ ÏÓ˘Á© ‰È‚¯‡ ˙ÎÈ¯ˆ ˙˙ÁÙ‰

 ˙Â·ÈËÁ· ®¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ˜Ï„ ˙ÎÈ¯ˆÂ ‰Ú˘Ï

 ÌÈ„ÚÈÏ Ì‡˙‰· ¨ÌÈÂ˘‰ ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡Â

ÆÌÈÈË¯Ù

 ≤∞±∞ ˙˘· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ‰È‚¯‡‰ ˙ÎÈ¯ˆ· ≤• Ï˘ ‰„È¯È

Æ≤∞∞π ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰·

 ≤∞±∞ ˙˘· ˙Ùˆ· ‰ˆÂ·˜‰ ÏÚÙÓ· ‰Ù˜ ÈÏÂÙ ˙ÏÂÒÙÓ ‰¯ˆÂÈ˘ ˙ÏÏÂÎ ‰È‚¯‡ ˙ÂÓÎ

Æ‰Ê ‚ÂÒÓ Ë˜ÈÂ¯Ù ¯Â·Ú ˙È˙ÂÚÓ˘ÓÂ ‰ÏÂ„‚ ˙ÂÓÎ ‡È‰˘ ¨®ÏÂÂ‡ß‚ ‰‚Èß‚© GJ ∏∂¨μ≤∞ Ï˘ Í¯Ú·

 ÔÈ· ≤∞• ≠· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ ˙˙ÁÙ‰

ÆÏ‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ≤∞±μ≠≤∞∞∏ ÌÈ˘‰

 ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ≤∞±∞ ˙˘· ∂•≠· ‰„¯È Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ

 ¨μÆμ• Ï˘ ¯ÂÚÈ˘· ¨≤∞∞π ˙˘· ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ· ‰‚˘Â‰˘ ‰„È¯È‰ ÌÚ ·ÂÏÈ˘· Æ≤∞∞π

Æ≤∞∞∏ Ê‡Ó ®±∞•© È˙˘≠·¯‰ È‚Ë¯ËÒ‡‰ „ÚÈ‰Ó ˙ÈˆÁÓ· ‰„ÈÓÚ ÌÂ˘Ó ÍÎ· ˘È

 Æ≤∞±∞ ˙˘· ±∂•≠· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ ˙‡ ˙ÈÁÙ‰ ˙Â¯„˘· ÌÈÁÂÏÓ‰ ÏÚÙÓ

Æ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆÓ μ¥• ≠Î ¨ÌÈÈ˙˘ Í˘Ó· ÏÚÙÓ‰ ˙ÈÁÙ‰ ¨Î¢‰Ò

 ÌÈÂ˘‰ ÌÈ¯˙‡‰ ÈÎÙ˘· ÌÈÓ‰ÊÓ‰ ÌÂˆÓˆ

Æ‰ˆÂ·˜·

 ÌÂˆÓˆÏ ‰ˆÂ·˜· ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰ ˙Â·˜Ú· ¨˙ÙÏÂÁ‰ ‰˘· ¯ÂˆÈÈ· ÏÂ„È‚‰ ˙Â¯ÓÏ

 ÈÓ‰ÊÓ ÈÎ¯Ú ÏÎ· ˙ÈËÂÏÂÒ·‡ ‰„È¯È ‰¯ˆÂ ≤∞±∞ ˙˘· ¨ÌÈ¯˙‡‰ ÈÎÙ˘· ÌÈÓ‰ÊÓ‰

 ÒÓÂÚ ÈÎ¯ÚÂ ¨‰˘· ÔÂË ±π±≠Î· Â„¯È ®TSS© ÌÈÙÁ¯Ó‰ ÌÈ˜ˆÂÓ‰ ÈÎ¯Ú ÆÌÈÎÙ˘‰

 ÔÂË ∑∏∑≠Â ±¨≤≤±≠Î· Â„¯È ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡ ÈÎÙ˘· ®BOD≠Â COD© ÌÈ‚¯Â‡‰ ÌÈÓ‰ÊÓ‰

Æ‰Ó‡˙‰· ‰˘·

¢ÌÈ˜Â¯È¢ ‰ˆÙ‰Â  ¯ÂˆÈÈ  È¯˙‡ ˙ÈÈ· ˙¯·Á Ï˘ ˘È„Á‰ ÌÈËÏÒ‰ ¯ÂˆÈÈ ¯˙‡ ‰·Ó ·¢‰¯‡ ¨‰ÈÈß‚¯ÈÂÂ· ÍÁ ≤∞±∞ È‡Ó·

 ˙Â‡ ¯ÂËÈÚ ˙‡ Ï·È˜˘ ÌÏÂÚ· ÌÈ„„Â·‰ ÔÂÊÓ‰ ¯ÂˆÈÈ È¯˙‡Ó „Á‡ ÂÈ‰ ¯˘‡ ¨¢‰¯·Ò¢

Æ˙È‡˜È¯Ó‡‰ LEED≠‰ ˙Ï‰Ó È¢Ú ¢ÛÒÎ‰¢

˙ÂÏÈÚÙ ˙ÏÈÁ˙

‡ ¯ ˜ Ó

˙ÂÓ„˜˙‰
˙È˙ÂÚÓ˘Ó

ÌÈ„ÚÈ· ‰„ÈÓÚ

 ˙ÂÏÈÚÙ
˙Ó„˜˙Ó

 ÂÏ˘ ˙Â·ÈÂÁÓ‰
 ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ È‡˘Â· ÏÂÙÈË‰ ˙‡ ÚÈÓË‰Ï ‰¯ËÓÏ ‰ÓˆÚÏ ‰Ó˘ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜

 Æ˙ÂÂ˘‰ ‰È˙ÂÈÂÏÈÚÙ·

 ÌÂˆÓˆÏ ÌÈÂÂ‚ÓÂ ÌÈ·  ̄ÌÈÎÈÏ‰  ̇ÏÈ·ÂÓ ¨ÌÏÂÚ·Â Ï‡¯˘È· ¨‰ˆÂ·˜‰ Ï  ̆˙ÂÎÈ‡‰ Í¯ÚÓ

 È˙·È·Ò ÏÂ‰È È„È ÏÚ ¨‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙÓ ˙ÂÚ·Â‰ ¨˙ÂÈÏÈÏ˘‰ ˙ÂÈ˙·È·Ò‰ ˙ÂÚÙ˘‰‰

 ‰ËÓ· Ô‰ È˙·È·Ò ÏÂ‰È Í¯ÚÓ ÚÓËÂ‰ ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈ˘‰ ÍÏ‰Ó· Æ˙È·ÈË˜‡Â¯Ù ‰ÈÈ˘ÚÂ

 ¨‰·È·Ò ˙ÂÎÈ‡ ÈÂÓÓ ÂÂÓ ÌÈÂ˘‰ ÌÈ¯˙‡· Æ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ˜ÒÚ‰ ˙Â„ÈÁÈ· Ô‰Â ‰ˆÂ·˜‰

ÆÌÈÓÂ ‰È‚¯‡· ÔÂÎÒÁ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ˙ÚÓË‰Ï “ÔÂÎÒÁ È˙ÂÂˆ” ÂÓ˜Â‰Â ‡˘Â‰ ÏÚ ÌÈÂÓ‡‰

 Lean Production≠‰ ÈÎ¯Ú ÌÂ˘ÈÈ È“Ú ˙ÈÏÂÚÙ  ̇˙ÂÈÂˆÓ ÌÂ„È˜Ï ˙ÏÚÂÙ ‰ˆÂ·˜‰ ¨ÛÒÂ·

 ˙ÏÂÒÙ‰ ¯ÂˆÈÂ ‰È‚¯‡‰ ¨ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ· ÔÂÎÒÁÏÂ ÔÂÎ ÌÈ·‡˘Ó ÏÂ‰ÈÏ ÌÈÏÈ·ÂÓ‰

Æ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙÓ ‰‡ˆÂ˙Î

‰ÏÂÁ˙
 Ï‡¯˘È· ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ÂÈÂÏÈÚÙ Ï  ̆Ô‰ ÌÈÈ˙·È·Ò‰ ÌÈÚÂˆÈ·‰ ˙Â„Â‡ ÌÈÂ˙ ÏÈÎÓ ‰Ê ˜¯Ù

 ÆÌÏÂÚ· ÒÂ‡¯Ë˘ È¯˙‡· ÂÈ˙ÂÏÈÚÙ Ï˘ Ô‰Â

 ˙¯·Á Ï˘ ÌÈÈ˙·È·Ò‰ ÌÈÚÂˆÈ·‰ ˙Â„Â‡ ÌÈÂ˙ Ì‚ ‰Â˘‡¯Ï ÂÙÒ‡ ≤∞±∞ ˙˘·

 ‰Â  ̆˙ÂÏÈÚÙ ÈÙÂ‡ ˙ÂÏÚ· ÔÈ‰ ÂÏ‡ ˙Â¯·ÁÂ ¯Á‡Ó Æ“ÈÙÂ  ̃˙ÈÏÚ” Ï˘Â “ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘”

 ˙¯·Á ≠ ÈÙÂ  ̃˙ÈÏÚÂ ¨ÌÈÓ ¯Â‰ÈË È˜˙Ó ¯ÂˆÈÈ ≠ ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘© ‰ˆÂ·˜· ˙Â¯·Á‰ ¯˙ÈÓ

 ÌÈÈ˙ÂÓÎ ÌÈÂ˙ ÂÏÏÎÈ Ï‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÈÂ˙ ÈÎ ËÏÁÂ‰ ¨®ÔÂÊÓÂ ˙Â‡˜˘Ó ¯ÎÓÓ

 ˙Â¯·Á È˙˘Ï „¯Ù· Â‚ˆÂÈ ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÏÓ¯ÂÓ ÌÈÂ˙ ¨˙‡Ê ÌÚ ÆÂÏ‡ ˙Â¯·Á ˙Â„Â‡

ÆÏ‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ ¯Â·Ú ÌÈ‚ˆÂÓ‰ ÌÈÂ˙· ÌÈÏÂÏÎ ÂÈ‰È ‡ÏÂ ¨‰Ï‡

 ˙ÈÙÒÎ ‰Ú˜˘‰
 ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡· ≤∞±∞ ˙˘· ÂÚ˜˘Â‰ ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ È‡˘Â· ÛËÂ˘‰ ÏÂÙÈË‰ Í¯ÂˆÏ

  ¶ ±¨μ±≥¨∞∞∞≠ÎÂ ¨®·¢‰¯‡ ¯ÏÂ„ ÔÂÈÏÈÓ ≤Æ∏≠Î© ¶ ±∞¨∞∞∞¨∞∞∞≠Ó ‰ÏÚÓÏ Ï‡¯˘È·

ÆÌÏÂÚ· ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡ ¯˙È· ÌÈÙÒÂ ®·¢‰¯‡ ¯ÏÂ„ ÛÏ‡ ¥≤∂≠Î©

 ˙ÂÏÂÒÙ· ÏÂÙÈË ¨¯ÈÂÂ‡ ˙ÂÎÈ‡ ÈÓÂÁ˙ Ï˘ ‰„È„ÓÂ ¯ÂËÈ ˙Â˜È„· ÏÏÂÎ ‰Ê ÛËÂ˘ ÏÂÙÈË

Æ‡˘Â· ÌÈ„·ÂÚÏ ˙ÂÎ¯„‰ ÔÎÂ ‰ˆÂ·˜· ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ Í¯ÚÓ ˜ÂÊÁ˙ ¨ÌÈ¯˙‡‰ ÈÎÙ˘Â

 ≤Æ∑μ – Î© ¶ π¨∑∏∞¨∞∞∞≠Ó ‰ÏÚÓÏ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ‰ÚÈ˜˘‰ ≤∞±∞ ˙˘· ¨ÔÎ ÂÓÎ

 ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡· ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙· ÌÈÂ˘ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù· ®·¢‰¯‡ ¯ÏÂ„ ÔÂÈÏÈÓ

 ‰·È·Ò ÈË˜ÈÂ¯Ù· ®·¢‰¯‡ ¯ÏÂ„ ÛÏ‡ ∑∞¥ – Î© ¶ ≤¨μ∞∞¨∞∞∞≠Ó ‰ÏÚÓÏÂ Ï‡¯˘È·

  ÆÌÏÂÚ· ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡ ¯˙È· ÌÈÂ˘

≤∞±∞ ˙˘· ÂÚ˜˘Â‰
 È‡˘Â· ÛËÂ˘‰ ÏÂÙÈË·
‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡

 ≠Ó ‰ÏÚÓÏ

¶ÔÂÈÏÈÓ ±∞



∑∞∑±

 ˙ÏÂÒÙ
 ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙· ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· Â¯„‚Â‰˘ ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰ ÌÈ„ÚÈ‰ „Á‡

 Æ¯ÂˆÈÈ‰ Í¯ÚÓ· ˙Â¯ˆÂ‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÈÂÓÎ ˙˙ÁÙ‰ ‡Â‰ ‰·È·Ò‰

¯ÂˆÈÈ ˙ÂÓÎÏ ÒÁÈ· ˙ÏÂÒÙ ˙ÂÓÎ

 Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘  ̆ÍÎ ÏÚ „ÓÏÓ ÔÏ‰Ï  ̆ÌÈ˘¯˙‰

 ¯Ù ˙¯ˆÂ‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎÓ ≤≤•≠Î ‰˙ÈÁÙ‰

 Æ≤∞∞π ˙ÓÂÚÏ ≤∞±∞ ˙˘· ¯ˆÂÓ ÔÂË

 ¨˙ÏÂˆÈ‰ ˙‡ÏÚ‰· ıÂÚ ‰ÁÏˆ‰‰ ¯Â˜Ó

 ‰È·‚‰ ÈÓÓ ÏÂ„‚ ˜ÏÁ ˙¯·Ú‰ ·˜Ú ¯˜ÈÚ·

 ˙˘· „Â‰ÈÁ‡ ˙·ÏÁÓ· ·ÏÁ‰ ˙ÏÂÒÙÂ

 ¨‰·ÏÁÓ· ÌÈÎÙ˘‰ ÏÂÙÈË Ô˜˙ÓÏ ≤∞±∞

 ˙¯ËÓÏ ˙ÏÂÒÙ ÈÂÈÙÏ ‰‡ÂÂ˘‰· ˙‡Ê

 ÌÈ˘· ‰˘Ú  ̆ÈÙÎ ¨ÌÈÈÁ ÈÏÚ· ˙Ò·‡‰

 ÆÂ¯·Ú

 „ÚÈ· ‰„ÈÓÚÏ ÏÈ·Â‰ ‰Ê È˙Î¯ÚÓ ÈÂÈ˘

 „·Ï· ‰˘ ÍÂ˙ ®±μ•© ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ˙ÏÂÒÙ‰ ÌÂˆÓˆÏ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ È‚Ë¯ËÒ‡‰

  ÆÍÎÏ ¯·ÚÓ Û‡Â

 ˙ÂÓÎÏ ÒÁÈ· ˙¯ˆÂ‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ· ˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰˙ÁÙ‰ ‰Ó˘¯ ≤∞±∞ ˙˘·

 ÌÈ‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡· Ì‚ ¨®≥∂•≠Î Ï˘ ‰„È¯È© ≤∞∞π ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ¨¯ÂˆÈÈ‰

 ˙¯·ÚÂÓ‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ· ¯ÎÈ ÌÂˆÓˆÓ ˙Ú·Â ‰˙ÁÙ‰‰ ¨‰Ê ‰¯˜Ó· Ì‚ ÆÏ‡¯˘È·

 ‰ˆÂ·˜‰ ≤∞±∞ ˙˘· ‰ÁÈÏˆ‰ ÏÏÂÎ‰ ÌÂÎÈÒ· ÆÌÈÈÁ ÈÏÚ· ˙Ò·‡‰Â ¯ÊÂÁ ˘ÂÓÈ˘Ï

 Ï˜˘ÓÏ ÒÁÈ· ˙¯ˆÂ‰ ˙È˙˘‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ ÏÏÎ ˙‡ ≤μ•≠· ˙ÈÁÙ‰Ï

Æ‰˘‰ ‰˙Â‡· ¯ÂˆÈÈ‰

˙ÏÂÒÙ· ÏÂÙÈË

 ÌÈ˘¯ÂÓ ‰ÓË‰ È¯˙‡· ‰ÓË‰Ï ˙¯·ÚÂÓ‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ ‰˙ÁÙ ≤∞±∞ ˙˘·

 Û‡≠ÏÚ ˙‡Ê ¨≤∞∞π ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ÔÂË ≤μ∞≠Î· Ï‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙÓ

 Æ≤∞±∞ ˙˘· ¯ÂˆÈÈ‰ Í¯ÚÓ ˙Ï„‚‰

 ˙ÏÂÒÙ· ÌÈÂ˘‰ ÏÂÙÈË‰ ÈÙÂ‡ Ï˘ ÌÈÊÂÁ‡· ‰˜ÂÏÁ‰ ˙‡ ¯‡˙Ó ÔÏ‰Ï˘ ÌÈ˘¯˙‰

Æ≤∞±∞ ˙˘· ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜·

 ¨ÔÂË¯˜Â ¯ÈÈ ¨˜ÈËÒÏÙ© Ï‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙÓ ¯ÂÊÁÓÏ ‰ÁÏ˘ ¯˘‡ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ

 ˙È·¯Ó ≤∞±∞ ˙˘· Ì‚ ÈÎ ÔÈÈˆÏ ˘È Æ≤∞±∞ ˙˘· ÔÂË ≤¨∑∂≤ ‰˙ÈÈ‰ ®˙ÈÎÂÎÊÂ ˙Î˙Ó ¨ıÚ

 ˙ÏÂÒÙ© ‰È‚¯‡ ˙¯ÈˆÈÏ ¯ÊÂÁ ˘ÂÓÈ˘Ï ‰˙ÙÂ‰ Ï‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙÓ ˙ÏÂÒÙ‰

Æ®ÔÂË ≥π¨π∂± Î“‰Ò© Á“Ú· ˙Ò·‡‰ÏÂ ®ÒÓ ‰Ù˜‰ ÏÚÙÓÓ ‰Ù˜‰ ËÈÁÒ

 ˙ÂÓÎ ¨¯˙ÂÈ ‰ÎÂÓ ˙È˙˘‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ Ì‰· ¨Ï‡¯˘È· ÌÈ‡  ̆‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡·

 ≥¨≥μ∑ ≠· ‰ÓÎ˙Ò‰ ≤∞±∞ ˙˘· ÌÈ˘¯ÂÓ ÌÈ¯˙‡· ‰ÓË‰Ï ‰¯·ÚÂ‰ ¯˘‡ ˙ÏÂÒÙ‰

 ‰¯·ÚÂ‰˘ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎÂ ¨ÔÂË ≤¨∞±π ‰˙ÈÈ‰ ¯ÂÊÁÓÏ ‰ÁÏ˘˘ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ ¨ÔÂË

 ÆÔÂË ≤¨∞μμ ‰˙ÈÈ‰ Á“Ú· ˙Ò·‡‰Ø¯ÊÂÁ ˘ÂÓÈ˘Ï

 ‰¯È„‚‰ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘
 È˙˘ ·¯ È‚Ë¯ËÒ‡ „ÚÈ

 ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ ˙˙ÁÙ‰ Ï˘ ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ¯ÂˆÈÈ· ˙Ï·˜˙Ó‰
 ÌÈ˘‰ ÍÏ‰Ó· ±μ•≠·≤∞±μ≠≤∞∞∏

 ≤∞±∞ ˙˘· ÏÁ‰ ·¢‰¯‡ ‰ÈÈß‚¯ÈÂÂ· ‰¯·Ò ÏÚÙÓ
 ˙ÂÊÈ¯‡·  ®PET ±©¯ÊÁÂÓÓ ÔÏÈ˙‡ÈÏÂÙ· ˘Ó˙˘‰Ï

 ≤∞±∞ ˙˘· ÏÚÙÓ‰ ˙ÂÊÈ¯‡Ó ∏∞•≠Î ÆÂÈ¯ˆÂÓ
 ®≥∞≠¥μ•© ¯ÊÁÂÓÓ ˜ÈËÒÏÙ ˙ÂÈ¯‡˘Ó Â¯ˆÂÈ

 ÆÌÈÎ¯ˆ‰Ó ‰ÙÒ‡˘ ˙ÏÂÒÙÓ Â¯Â˜Ó˘

 ±¨¥≥¥ ¯ÂÊÁÓÏ ‰Â˘‡¯Ï ÂÁÏ˘ ≤∞±∞ ˙˘·
 ‰¯·Á‰ ÏÚÙÓÓ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙ÂÊÈ¯‡ ˙ÏÂÒÙ Ï˘ ÔÂË

 ÏÚÙÓÓ ˙ÂÊÈ¯‡ ˙ÏÂÒÙ ÔÂË μ∞≠Â ÔÈÏÂÙ·
˜ÈË‡È¯„‡· ‰¯·Á‰

 ˙ÎÂÒÓ ˙ÏÂÒÙÂ ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁ
 ÌÈÏÚÙÓ© ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡ ÏÎ· ˙È„Ù˜ ‰¯Âˆ· Á˜ÂÙÓ ÌÈÎÂÒÓ ÌÈ¯ÓÂÁ· ˘ÂÓÈ˘‰

 ÌÈ¯Â¯· ÌÈ¯ˆÂ˜ ÌÈÏ‰ ÌÈÓÈÈ˜Â ÌÈÏÚ¯ È‡¯Á‡ ÌÈÈ˜ ¯˙‡ ÏÎ· Æ®ÌÈÈËÒÈ‚ÂÏ ÌÈÊÎ¯ÓÂ

 Ù“Ú ˙Úˆ·˙Ó ÌÈ˜˙Ó· ÌÈÎÂÒÓ‰ ÌÈ¯ÓÂÁ· ÏÂÙÈË‰Â ‰˜ÊÁ‡‰ ˙ÙÈÎ‡ ¨ÛÒÂ· Æ‡˘ÂÏ

 Æ˙ÂÈÂˆÈÁ ˙Â¯·Á È“Ú ‡˘ÂÏ ÌÈÈ˙ÙÂ˜  ̇‰¯˜·Â ‰ÙÈÎ‡ È˜„·Ó ÚÂˆÈ· ÍÂ  ̇˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„

 ˙ˆÂ·˜·  ÂÓ˘¯  ‡Ï  ≤∞±∞  ˙˘·

 ÌÈ¯ÓÂÁ ˙ÂÎÈÙ˘ ÈÚÂ¯È‡  ÒÂ‡¯Ë˘

 ‰˜· ÌÈ¯Á‡ ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ Â‡ ÌÈÎÂÒÓ

 È‰˘ÏÎ ‰¯Âˆ· ÏÈ·Â‰Ï ÏÂÏÚ ‰È‰ ¯˘‡ ‰„ÈÓ

 Ì‰· ÌÈËÚÓ‰ ÌÈ¯˜Ó‰ ÆÈ˙·È·Ò ÌÂ‰ÈÊÏ

 ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙· ˙ÎÂÒÓ ˙ÏÂÒÙ ˙¯ˆÂ

 ‰˜ÂÊÁ  ̇È¯ÓÂÁ· ˘ÂÓÈ˘Ó ÌÈÚ·Â ¨‰ˆÂ·˜·

 ÌÈÏ˜ÈÓÈÎ· ˘ÂÓÈ˘Ó Â‡ ÌÙ˜Â  ̇‚Ù  ̆ÈÂ˜ÈÂ

 Ï  ̆˙ÂÈÂÏÈÚÙ· ˙ÂÊÈÏ‡Ï ÌÈ˘Ó˘Ó‰ ÌÈÂ˘

 Æ˙ÂÂ˘‰ ÁÂ˙ÈÙ‰Â ˙ÂÎÈ‡‰ ˙¯˜· ˙Â„·ÚÓ

 ÂÈ¯˙‡· ˙ÙÒ‡ ˙ÎÂÒÓ‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ÏÎ

 ÔÂÓÈÒÂ ÔÂÒÁ‡ ˙Â·¯Ï ¨˙¯˜Â·Ó ‰¯Âˆ·

 ÌÈÎÈ¯ÚÓ Â‡ ÆÌÂ‰ÈÊ ˙ÚÈÓ Í¯ÂˆÏ ˙Â‡

 ≤∞±∞ ˙˘· ÂÈ˙ÂÈÂÏÈÚÙ ÏÏÎÓ ‰‡ˆÂ˙Î˘

 È“Ú Â¯·ÚÂ‰ ¯˘‡ ¨˙ÎÂÒÓ ˙ÏÂÒÙ ÔÂË ≥Æ∑∂ ≠Î Ï  ̆˙ÂÓÎ ÌÈÂ˘‰ Â˙ˆÂ·  ̃È¯˙‡· ‰¯ˆÂ

 Æ˜ÂÁ· ÌÈ¯˘Â‡Ó‰ ˙ÎÂÒÓ ˙ÏÂÒÙ ÏÂÙÈËÂ ˙ÓË‰ È¯˙‡Ï ÌÈ˘¯ÂÓ ˙ÎÂÒÓ ˙ÏÂÒÙ ÈÏÈ·ÂÓ

 ‰ˆÂ·˜· ‰È‚¯‡ ˙ÎÈ¯ˆ
 ÈÊ‚ ˙ËÈÏÙ ˙‡ ˙ÈÁÙ‰ÏÂ Ú·Ë‰ È·‡˘Ó ˙ÎÈ¯ˆ ˙‡ ÌˆÓˆÏ ˙Ù‡Â˘ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜

 Æ‰È‚¯‡‰ ˙ÎÈ¯ˆ ÌÂˆÓˆ ‡Â‰ ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ‰È„ÚÈÓ „Á‡ ÔÎÏÂ ¨‰Ï˘ ‰ÓÓÁ‰

 ˙˙ÁÙ‰ È„ÚÈ Â·ˆÂ‰ ¨®‘ÂÎÂ ‰˜ÈËÒÈ‚ÂÏ ¨ÏÂÚÙ˙ ∫ÔÂ‚Î© ˙ÂÂ˘‰ ‰ˆÂ·˜‰ ˙Â·ÈËÁ·

 ˙˙ÁÙ‰ È„ÚÈ ÌÈ¯Ê‚ Ì‰Ó ¯˘‡ ®¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ˘“Ë‡ÂÂ˜© ÌÈ¯„‚ÂÓ ‰È‚¯‡ ˙ÎÈ¯ˆ

 Æ‰ÓÓÁ‰ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ

 ÂÓÊÈÂ ÂÏÈ·Â‰ ¯˘‡ ‰È‚¯‡· ÔÂÎÒÁ È˙ÂÂˆ ‰ˆÂ·˜‰ ÈÏÚÙÓ· ÏÂÚÙÏ ÂÎÈ˘Ó‰ ¨‰˘‰ Ì‚

 ˙ÂÏÈÚÈ‰ ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈË˜ÈÂ¯Ù ˙Ó˜‰ „ˆÏ ¨‡˘Â· ˙Â·¯ ˙ÂÈ˙Î¯„‰Â ˙ÂÈÏÂÚÙ˙ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

ÆÈÂ˘‰ ‰ˆÂ·˜‰ ÈÏÚÙÓ· ‰È‚¯‡‰ ˙ÎÈ¯ˆ ÌÂˆÓˆÂ ˙ÈË‚¯‡‰

 ≤∞±∞ ˙˘· ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ˙ÏÂÒÙ· ÏÂÙÈË
®‰˘· ÔÂË©

≤¥• ¨˙ÓËÂÓ ˙ÏÂÒÙ

∂∏• ®‰È‚¯‡ ˙¯ÈˆÈØÁ¢Ú· ˙Ò·‡‰© ¯ÊÂÁ ˘ÂÓÈ˘Ï ˙ÏÂÒÙ

∏• ¨˙¯ÊÁÂÓÓ ˙ÏÂÒÙ

≤∞±∞ ˙˘· ÌÈÈ˙·È·Ò ÌÈÚÂˆÈ·
 ˙È˙˘‰ ¯ÂˆÈÈ‰ ˙ÂÓÎÏ ÒÁÈ· ˙¯ˆÂ‰ ˙ÏÂÒÙ‰ ˙ÂÓÎ

®¯ˆÂÓ ÔÂËØ˙ÏÂÒÙ ÔÂË©
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‰ˆÂ·˜‰ ÏÏÎÏ‡¯˘È·  ÌÈ‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

≤∞±∞≤∞∞π



 ‰ÓÓÁ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ ÌÂˆÓˆ
 ‰·È·Ò‰ ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙· ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ Ï˘ ÌÈÈÊÎ¯Ó‰ ÌÈÈ‚Ë¯ËÒ‡‰ ‰È„ÚÈÓ „Á‡

≠·¯‰ „ÚÈ‰ Æ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙÓ ‰‡ˆÂ˙Î ˙Â¯ˆÂ‰ ‰ÓÓÁ‰ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ ÌÂˆÓˆ ‡Â‰

 ±μ• ≠· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰ÓÓÁ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ ˙˙ÁÙ‰ ÂÈ‰ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ·ˆÂ‰˘ È˙˘

Æ≤∞±μ≠≤∞∞∏ ÌÈ˘‰ ÍÏ‰Ó·

 ˙ÏÏÂÎ‰ ‰È‚¯‡‰ ˙ÂÓÎ
 ÈÏÂÙ  ˙ÏÂÒÙÓ  ‰¯ˆÂÈ˘

 ‰ˆÂ·˜‰  ÏÚÙÓ·  ‰Ù˜‰
 ‰˙ÈÈ‰  ≤∞±∞  ˙˘·  ˙Ùˆ·

 ˙˘Ó˘Ó‰ ÂÊ ‰È‚¯‡ ÆGJ ∏∂¨μ≤∞
 ˘È„Á ¯ÂËÈ  ̃„Â„· ˙¯ˆÂÈÓ ÏÚÙÓ‰ ˙ÂÏÈÚÙÏ ¯ÂËÈ  ̃˙¯ÈˆÈÏ
 Æ≤∞∞π ˙˘· ˙ÂÏÈÚÙÏ ÒÎ ¯˘‡Â ‰ÒÓÂÈ· ˙ÙÈ¯˘Ï „ÚÂÈÓ‰
 ‰·Â¯· ‰ÙÈÏÁÓ ˘È„Á‰ „Â„· ‰Ù˜‰ ÈÏÂÙ ˙ÏÂÒÙ ˙ÙÈ¯˘
 Æ¯ÂËÈ˜ ˙¯ÈˆÈÏ ÏÚÙÓ· ˘ÂÓÈ˘ ¯˘‡ ËÂÊÓ‰ ˜Ï„ ˙‡

 ≤∞±∞ ˙˘· ÂÙ¯˘˘ ‰Ù˜‰ ÈÏÂÙ ˙ÂÈ¯‡˘Ó ˜ÏÁ
 ÌÈÈ˙˘‰ ÍÏ‰Ó· Â¯‚‡˘ ˙ÂÈ¯‡˘· Ì¯Â˜Ó

Æ®≤∞∞∏≠≤∞∞π© ˙ÂÂ¯Á‡‰

 ˙ÏÂÒÙ ˙ÙÈ¯˘
 Ì˘Ï ˙È‚¯Â‡
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 ÒÂ‡¯Ë˘· ≤∞±∞ ≠ Â ≤∞∞π ÌÈ˘· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰È‚¯‡‰ ˙ÎÈ¯ˆ ˙‡ ‚ÈˆÓ ÌÈ˘¯˙‰

 ÆÌÏÂÚ· ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡·Â Ï‡¯˘È

 ÆÏ‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰È‚¯‡‰ ˙ÎÈ¯ˆ· ≤• Ï˘ ‰„È¯È ‰˙ÈÈ‰ ≤∞±∞ ˙˘·

 ÌÈÂÂ‚Ó ÌÈÈÒ„‰ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù ˙ÓÏ˘‰Â ÌÈÂ  ̆ÌÈÈÏÂÚÙ  ̇ÌÈ„Ú  ̂ÌÂ˘ÈÈÓ ˙Ú·Â ‰˙ÁÙ‰‰

 ÆÏ‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡· ‰È‚¯‡· ÔÂÎÒÁÂ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰Ï

 È¯˙‡· ÌÈÂ˙‰ ÁÂ˙ÈÓ ‰ÏÂÚ‰ ¨¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰È‚¯‡‰ ˙ÎÈ¯ˆ· È˙ÂÚÓ˘Ó‰ ÏÂ„È‚‰

 ÏÏÂÎÂ È˘„Á ‰·È·Ò ÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡ Ë˜ÈÂ¯Ù ˙ÚÓË‰Ó Ú·Â Ï‡¯˘È· ÌÈ‡˘ ‰ˆÂ·˜‰

Æ≤∞±∞≠· ÌÏ˘Â‰˘

 È˜˙Ó· ÌÈ˜Ï„ ˙ÙÈ¯˘Ó ˙Ú·Â‰© ‰¯È˘È‰ ‰È‚¯‡‰ ˙ÎÈ¯ˆ Ô‰ ÈÎ „ÓÏÓ ÌÈ˘¯˙‰

 ®ÏÓ˘Á ˙ÎÈ¯ˆÓ ˙Ú·Â‰© ‰ÙÈ˜Ú‰ ‰È‚¯‡‰ ˙ÎÈ¯ˆ Ô‰Â ®‰ˆÂ·˜‰

 ˙ÎÈ¯ˆÏ ÒÁÈ· ¨ÂÏÚ ≤∞±∞ ˙˘· ‰ˆÂ·˜‰ ÏÏÎ È˜˙Ó·

 GJ ≤μ∂¨∞∞∞ Ï  ̆˙ÏÏÂÎ ‰ÈÏÚ© ≤∞∞π ˙˘· ‰È‚¯‡‰

 ‰Ê ÏÂ„È‚ Ï  ̆Â¯Â˜Ó Æ®±∏• ≠Î Ï  ̆ÏÂ„È‚ ÌÈÂÂ‰Ó‰

 ¯ÂÙÈ  ̆ÏÈ·˜Ó·Â ¯ÂˆÈÈ‰ Í¯ÚÓ ˙Ï„‚‰· ‡Â‰

 ‰·È·Ò‰ ÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡ Í¯ÚÓ ˙·Á¯‰Â

 ˙ÂÈ¯Á‡‰ ÁÂ„· ÂÏÏÎ ‡Ï  ̆ÌÈ¯˙‡Ó

 ˙˘Ï ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˙È„È‚‡˙‰

 ˙ÈÏÚ ¨ÌÈÓ  ÒÂ‡¯Ë˘©  ≤∞∞π

Æ®„ÂÚÂ ‰ËÓ‰ ÔÈÈ· ¨ÈÙÂ˜

∑≤∑≥

 ˙ÈÏÂÚÙ˙‰ ˙ÂÈÂˆÓ‰ ÍÈÏ‰˙ ˙ÚÓË‰ Í˘Ó‰

 ÌÈÈÒ„‰ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù ÌÂ˘ÈÈ „ˆÏ ¨‰ˆÂ·˜‰ ÈÏÚÙÓ·

 ÌÂˆÓˆ© ‰È‚¯‡· ÔÂÎÒÁÂ ˙ÂÏÚÈÈ˙‰ ÌÂÁ˙· ÌÈÂÂ‚Ó

 ÂÏÈ·Â‰  ®‰ˆÂ·˜·  ÌÈ˜Ï„‰Â  ÏÓ˘Á‰  ˙ÎÈ¯ˆ

 Æ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡· ‰ÓÓÁ‰ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ ˙˙ÁÙ‰Ï

 ≤∞±∞ ˙˘· Â˙ÁÙ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ÂÏ‡ ˙ÂËÈÏÙ

 ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ¯ˆÂÈÓ ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÒÁÈ· ∏• ≠Î·

 μÆ∏• Ï˘ ‰˙ÁÙ‰Ï ÛÒÂÂ˙Ó ‰Ê ÌÂˆÓˆ Æ≤∞∞π

 Æ≤∞∞∏ ˙˘ ˙ÓÂÚÏ ≤∞∞π ˙˘· Ï·˜˙‰˘

 ˙˙ÁÙ‰· Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ ‰˙„ÈÓÚ

 ÏÏÂÎ Í¯Ú· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰ÓÓÁ‰ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ

 ‚˘È‰ ‰ÂÂ‰Ó ≤∞∞∏ ÈÂ˙Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ±∂• Ï˘

Æ˙ÂËÈÏÙ‰ ÌÂˆÓˆ· ‰ÁÏˆ‰Â È˙ÂÚÓ˘Ó

‰ÈÈ˘Ú˙· ˙È˙·È·Ò ˙ÂÈÂˆÓ ÏÚ Ò¯Ù
 ¯˘‰ Ò¯Ù ˙‡ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ‰Ï·È˜  ≤∞±∞ ÈÏÂÈ·

 ¨‰ÈÈ˘Ú˙· ˙È˙·È·Ò ˙ÂÈÂˆÓÏ ‰·È·Ò‰ ˙‚‰Ï
 ‡È˘ „ÓÚÓ· ¨‡È˘‰ ˙È·· Í¯Ú˘ È‚È‚Á Ò˜Ë·

 ‰ˆÂ·˜Ï Ô˙È Ò¯Ù‰ Æ‰·È·Ò‰ ˙‚‰Ï ¯˘‰Â ‰È„Ó‰
 ˙·ˆ‰ ¨‰ÓÓÁ ÈÊ‚ ˙˙ÁÙ‰Â ÏÂ‰È‰ ˙ÂÈÈ„Ó ÔÈ‚·

 ÌÂ˘ÈÈÂ ¨‰Ê ÌÂÁ˙· ÌÈÈ˙˘ ·¯ ÌÈ„È„Ó ÌÈ„ÚÈ
 ÌÈÓ¯Â˙‰ ¶ ÔÂÈÏÈÓ ≤μ Ó ‰ÏÚÓÏ· ÌÈË˜ÈÂ¯Ù

Æ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ‰ÓÓÁ‰ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ ˙˙ÁÙ‰Ï

 Ï˘ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ˙‡ ‚ÈˆÓ ÌÈ˘¯˙‰

 ÒÂ‡¯Ë˘Ï  ‰˜ÂÏÁ·  ¨ÒÂ‡¯Ë˘  ˙ˆÂ·˜  È¯˙‡

 ¨ÔÈÂˆ˘ ÈÙÎ ÆÌÏÂÚ· ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙÏÂ Ï‡¯˘È

 ÒÂ‡¯Ë˘· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë

 Æ≤∞∞π ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ≤∞±∞ ≠ · ‰Ë˜ Ï‡¯˘È

  ¯ÎÈ ¨Ï‡¯˘È· ‰È‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ ÈÂ˙·

 Â¯Â˜Ó ¯˘‡ ¨¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ˙ÂËÈÏÙ‰ Í¯Ú· ÏÂ„È‚

 ÏÏÎÏ ·“‰¯‡· ‰¯·Ò ˙ˆÂ·˜ ˙ÂÏÈÚÙ ˙ÒÎ‰·

 ˙ÚÈ·Ë· ˙ÈÈÙ‡˙Ó‰ ‰ˆÂ·  ̃‡È‰  ̆¨˙ÂËÈÏÙ‰ ÈÂ˙

 ˙Â„ÈÁÈÏ ÒÁÈ· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰‰Â·‚ ˙ÈÓÁÙ Ï‚¯

 ‰Ù˜‰ ÈÏÚÙÓ ¨ÍÎÏ Ë¯Ù Æ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˙Â¯Á‡

 ÔÙÂ‡· ≤∞±∞ ˙˘· ÁÂÂ„Ï ÂÏÁ‰ ÏÈÊ¯··Â ‰ÙÂ¯È‡·

 ÛÈÒÂ‰˘ ‰Ó ¨‰¯Â·Á˙Ï ÌÈ˜Ï„ ˙ÎÈ¯ˆ ÏÚ ‡ÏÓ

 Ï˘ ‰Ï„‚‰ ‡ÏÏ ¨˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë ÈÂ˙Ï

  Æ¯ÂˆÈÈ‰ Û˜È‰

 ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ˙ÈÓÁÙ Ï‚¯ ˙ÚÈ·Ë
®¯ˆÂÓ ÔÂËÏ CO≤ ËÏ‡ÂÈÂÂ˜‡ ÔÂËÎ ‡ËÂ·Ó©
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∑¥∑μ

 ˙Ó¯‚ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ‰¯È˘È‰ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë

 ÔÈÊ· ¯ÏÂÒ ¨ËÂÊÓ ¨Ó“Ù‚© ÌÈ˜Ï„ ˙ÙÈ¯˘Ó ‰‡ˆÂ˙Î ¯˜ÈÚ·

 ¨ÏÈÚÏ ÌÈ˘¯˙· ‚ˆÂÓ˘ ÈÙÎ Æ‰ˆÂ·˜‰ È·Î¯Â È˜˙Ó· ®„ÂÚÂ

 ˙˘· ‰˙ÏÚ ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ‰¯È˘È‰ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë

 Æ≤∞∞π ˙˘ ˙ÓÂÚÏ CO≤ ËÏÂÂÈÂÂ˜‡ ÔÂË μ¨≥∏∑≠· ≤∞±∞

 ‰ˆÂ·˜· ¯ÂˆÈÈ‰ Í¯ÚÓ· ÏÂ„È‚Ó ˙Ú·Â ÍÎÏ ˙È¯˜ÈÚ‰ ‰·ÈÒ‰

 Ì‚ Æ¯ÂˆÈÈÏ ÌÈ˜Ï„‰ ˙ÎÈ¯ˆ· ‰ÈÈÏÚÏ ÏÈ·Â‰ ¯˘‡ ≤∞±∞ ÍÏ‰Ó·

 ˙ÎÈ¯ˆÓ ˙Ú·Â‰ ¨‰ˆÂ·˜· ‰ÙÈ˜Ú‰ ˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë

 Æ˙Â‰Ê ˙Â·ÈÒ Ï˘· ≤∞±∞ ˙˘· ‰˙ÏÚ ¨ÏÓ˘Á

≤∞∞π≤∞±∞

‰ÙÈ̃ Ú È̇ÓÁÙ Ï‚̄  ˙ÚÈ·Ë ‰ È̄˘È È̇ÓÁÙ Ï‚̄  ˙ÚÈ·Ë

 ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ‰ÙÈ˜ÚÂ ‰¯È˘È ˙ÈÓÁÙ Ï‚¯ ˙ÚÈ·Ë
®CO≤ ËÏ‡ÂÈÂÂ˜‡ ÔÂËÎ ‡ËÂ·Ó©

 ˙ÂËÈÏÙÏ ÁÂÂÈ„‰ ÔÂ‚Ó ËÂÏÈÈÙ· ˙ÂÙ˙˙˘‰
‰·È·Ò‰ ˙‚‰Ï „¯˘Ó‰ Ï˘ ‰ÓÓÁ ÈÊ‚

 ¨ÈÏ‡¯˘È‰ ˜˘Ó· ˙ÂÂ˘‡¯‰ ˙Â¯·Á‰ ÔÓ ˙Á‡ ‰˙ÈÈ‰ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜

 ÔÂ‚Ó ËÂÏÈÈÙÏ È¯ËÂÏÂÂ ÔÙÂ‡· ÂÙ¯Ëˆ‰ ¯˘‡ ¨‰Â˘‡¯‰ ÔÂÊÓ‰ ˙¯·ÁÂ

 ˙˘· ‰·È·Ò‰ ˙‚‰Ï „¯˘Ó‰ ÌÈ˜‰˘ ‰ÓÓÁ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙÏ ÁÂÂÈ„‰

 ≤∞±∞ ˙˘· ¯ËÏ ‰ˆÂ·˜‰ ‰ÏÁ‰ ¨ËÂÏÈÈÙÏ ‰˙ÂÙ¯Ëˆ‰ ˙Â·˜Ú· Æ≤∞±∞

 ¯Â¯È˜‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÓ ÔÂ‡È¯Ù ˙ÂËÈÏÙ· Ô¯Â˜Ó˘ ‰ÓÓÁ‰ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ ˙‡ Ì‚

 ˙ÏÏÂÎ‰ ˙ÂËÈÏÙ‰ ˙‚ˆ‰· Â·ÏÂ˘ ‡Ï ÂÏ‡ ˙ÂÙÒÂ ˙ÂËÈÏÙ Æ‰ˆÂ·˜·

  ˙Ó ÏÚ ˙‡Ê ¨„¯Ù· ˙Â‚ˆÂÓ Ô‰Â ¨≤∞±∞ ˙˘Ï ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÁÂ„·

 Æ≤∞∞π ˙˘Ï „ÈÁ‡ ‰‡ÂÂ˘‰Â ÁÂÂÈ„ Í¯ÚÓ ¯ÂˆÈÏ

 ˙ÂÎ¯ÚÓÓ ÔÂ‡¯Ù ˙ÂËÈÏÙ· Ô¯Â˜Ó˘ ‰ÓÓÁ ÈÊ‚ ˙ÂËÈÏÙ
 ÌÈ‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡Â Ï‡¯˘È© ‰ˆÂ·˜· ¯Â¯È˜
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∑∂∑∑

 ÈÎ ‰ÏÂÚ ÌÈ˘¯˙‰Ó  Æ‰ˆÂ·˜· ˙ÏÏÂÎ‰ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ ÈÂ˙ ˙‡ ‚ÈˆÓ ÏÈÚÏ ÌÈ˘¯˙‰

 ®·Â˜ ±≥© ≤∞±∞ ˙˘· ÈÏÂ˘ Í¯Ú· ‰˙ÏÚ Ï‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ· ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ

 ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â„ÈÁÈ ÈÂ˙ ˙ÏÏÎ‰ ˙Â¯ÓÏÂ ¯ÂˆÈÈ· ÏÂ„È‚‰ ˙Â¯ÓÏ ˙‡Ê ¨≤∞∞π ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰·

 ‰ÈÈÏÚ‰ Æ®ÈÙÂ˜ ˙ÈÏÚÂ ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘© ≤∞∞π ˙˘Ï ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÁÂ„· ÂÏÏÎ ‡Ï˘

 ÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡Ó ¯˜ÈÚ· ˙Ú·Â Ï‡¯˘È· ÌÈ‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡· ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ· ‰„Á‰

 ˙˘Ï ˙È„È‚‡˙ ˙ÂÈ¯Á‡ ÁÂ„Ï  ‰‡ÂÂ˘‰· È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÙÂ‡· ÈÏÏÂÎÂ ÛÈ˜Ó ÌÈÓ ˙ÎÈ¯ˆ

 ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰‰Â·‚ ÌÈÓ ˙ÎÈ¯ˆ· ˙ÈÈÙ‡˙Ó‰ ¢‰¯·Ò¢ ˙ˆÂ·˜ ÈÂ˙ Ï˘ ·ÂÏÈ˘© ≤∞∞π

 ‰ÙÂ¯È‡ È¯˙‡ Ï˘ ¯ÙÂ˘Ó ÌÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡Â ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ˙Â¯Á‡ ˙Â„ÈÁÈÏ ÈÒÁÈ ÔÙÂ‡·

  Æ˙Ó„Â˜‰ ‰˘Ï ÒÁÈ· ÂÏ‡ ÌÈ¯˙‡· ≤∞±∞ ˙˘· ¯ÂˆÈÈ· ÏÂ„È‚Ï Ì‚ ÛÒÂ· ˙‡Ê ¨®ÏÈÊ¯·Â

 „ÚÈ ÏÚ Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ËÏÁÂ‰ ¨Ï‡¯˘È· ÌÈÓ‰ ˜˘Ó Ï˘ Â·ˆÓ· ‰¯Î‰ ÍÂ˙Ó

 Æ≤∞∞∏≠≤∞±μ ÌÈ˘‰ ÔÈ· ¨¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆÓ ≤∞• ˙˙ÁÙ‰ Ï˘ È˙˘ ·¯

 ‰‡ÂÂ˘‰· ≤∞±∞ ˙˘· ∂•≠· ‰„¯È Ï‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ

 È˙ÂÚÓ˘Ó‰ ÏÂ„È‚‰ Æ®ÌÈÈ˙˘ Í˙ ±∞•≠Ó ¯˙ÂÈ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ‰„È¯È© ≤∞∞π ˙˘Ï

 ÈÂ˙ ˙ÙÒÂ‰Ó Ú·Â Ï‡¯˘È· ÌÈ‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡· ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ·

 Ï˘ ÌÈÓ‰ ÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡ Í¯ÚÓ ˙Ï„‚‰Â ‰Ê ÁÂ„Ï “‰¯·Ò” ˙¯·Á Ï˘ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ
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 ˙ÈÙ¯‚Â‡‚ ‰˜ÂÏÁ Ù¢Ú ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜· ÌÈÓ ˙ÎÈ¯ˆ
®·Â˜ ÈÙÏ‡©

ÈÙÂ˜ ˙ÈÏÚÂ ÌÈÓ ÒÂ‡¯Ë˘ ÈÂ˙ ˙‡ ˙ÏÏÂÎ Ï‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜ ˙ÂÏÈÚÙ™

Ï‡¯˘È· ‰È‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ Â̇ÏÈÚÙÏ‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

ÌÈÓ· ÔÂÎÒÁ
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Ï‡¯˘È· ‰È‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ Â̇ÏÈÚÙÏ‡¯˘È ÒÂ‡¯Ë˘

˙Â¯„˘· ÌÈÁÂÏÓ‰ ÏÚÙÓ· ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ ˙˙ÁÙ‰
 ≤∞±∞ ˙˘·Â ¨¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ· ≥∏• Ï˘ ‰˙ÁÙ‰ ÏÚÙÓ‰ Ì˘¯ ≤∞∞π ˙˘·

 Í˘Ó· ÏÚÙÓ‰ ˙ÈÁÙ‰ ¨Î“‰Ò Æ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ· ÌÈÙÒÂ ±∂• ÏÚÙÓ‰ ˙ÈÁÙ‰
 Æ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆÓ μ¥•≠Î ¨ÌÈÈ˙˘

μ¥•≠Î
 ÔÂËÏ ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯ˆ· ‰˙ÁÙ‰

 ˙ÂÂ¯Á‡‰ ÌÈÈ˙˘· ¯ˆÂÓ

˙Â¯„˘· ‰ˆÂ·˜‰ ÏÚÙÓ·

 ÌÈÎÙ˘ ¯Â‰ÈË
 ˙È·¯Ó·Â ¨ÌÈÈ¯ÂÊ‡ ¯Â‰ÈË È˜˙ÓÏ ÌÈÂ˘‰ ‰È¯˙‡ ÏÎ ÈÎÙ  ̆˙‡ ‰ÙÓ ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·˜

  ÆÈ¯ÂÊ‡‰ Ô˜˙ÓÏ ‰Ó¯Ê‰‰ Ì¯Ë ÌÈÎÙ˘· ÌÈ„˜Ó ÏÂÙÈË ÚˆÂ·Ó Û‡ ÌÈ¯˙‡‰

 ˙ÈËÂÏÂÒ·‡ ‰„È¯È ‰Ó˘¯ ¨≤∞±∞ ˙˘· ‰ˆÂ·˜· ¯ÂˆÈÈ· ÏÂ„È‚‰ ˙Â¯ÓÏ ÈÎ „ÓÏÓ ÌÈ˘¯˙‰

 ±π±≠Î· Â„¯È ®TSS© ÌÈÎÙ˘· ÌÈÙÁ¯Ó‰ ÌÈ˜ˆÂÓ‰ ÈÎ¯Ú ÆÌÈÎÙ˘‰ ÈÓ‰ÊÓ ÈÎ¯Ú ÏÎ·

 ÈÓÈÎ ˜Â¯ÈÙ ÈÎ¯ÂˆÏ ÔˆÓÁ ˙ÎÈ¯  ̂≠ COD© ÌÈ‚¯Â‡‰ ÌÈÓ‰ÊÓ‰ ÒÓÂÚ ÈÎ¯ÚÂ ¨‰˘· ÔÂË

 ÈÎÙ˘· ®È‚¯Â‡ ¯ÓÂÁ Ï  ̆È‚ÂÏÂÈ· ˜Â¯ÈÙ ÈÎ¯ÂˆÏ ÔˆÓÁ ˙ÎÈ¯  ̂≠ BOD≠Â È‚¯Â‡ ¯ÓÂÁ Ï˘

 ˙ÂÈÂÏÈÚÙ‰Ó ˙Ú·Â ‰„È¯È‰ Æ‰˘· ÔÂË ∑∏∑≠Â ±¨≤≤±≠Î· ‰Ó‡˙‰· Â„¯È ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡

  ÆÌÈ¯˙‡‰ ÈÎÙ˘· ÌÈÓ‰ÊÓ‰ ÌÂˆÓˆÏ ‰ˆÂ·˜· ÂÚˆÂ·˘ ˙ÂÂ˘‰

 ®ODS© ÔÂÊÂ‡ ˙·Î˘ ÈÏÏ„Ó ÌÈ¯ÓÂÁ
 ÒÂ‡¯Ë˘· ¯Â¯È  ̃ÈÊ‚· ˘ÂÓÈ˘‰ ˙È·¯Ó ¨ÔÂÊÓ‰ ˙ÈÈ˘Ú  ̇ÏÚ ˙ÈÓ‰ ‰ˆÂ·  ̃Â˙ÂÈ‰ Ï˘·

 ÂÏ‡ ÌÈÊ‚· ÈÏÂ˘‰ ˘ÂÓÈ˘Ï ÛÒÂ· ˙‡ÊÂ ¨˙ÂÏÂ„‚Â ˙Â·Î¯ÂÓ ¯Â¯È˜ ˙ÂÎ¯ÚÓ· ‰˘Ú

 Ï  ̆‰ËÈÏÙ ÏÎ ÔÈ‡ ‰ˆÂ·˜· ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙·Â ¯Á‡Ó Æ‰ˆÂ·˜‰ È„¯˘Ó· ‚ÂÊÈÓ‰ ˙ÂÎ¯ÚÓ·

 ˙ÂÎ¯ÚÓÏ Ï“‰ ÌÈÊ‚‰ ˙ÙÒÂ‰ ÏÚ ˙ÒÒÂ·Ó ÂÏ‡ ÌÈ¯ÓÂÁ ˙„È„Ó ¨ÔÂÊÂ‡ ÈÏÏ„Ó ÌÈ¯ÓÂÁ

 ±¥Æμ≠Î ÂÙÒÂ‰ ≤∞∞π ˙˘· Æ‰ˆÂ·˜· ˙ÂÂ˘‰ ‰˜ÂÊÁ˙‰ ˙ÂÏÂÚÙ· ‚ÂÊÈÓ‰Â ¯Â¯È˜‰

 Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ‰ÙÒÂ‰ ÏÚ ÁÂÂ„ ≤∞±∞ ˙˘· ÂÏÈ‡Â ¨‰ˆÂ·˜· ¯Â¯È˜‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÔÂ‡¯Ù ÔÂË

 ÌÈÈÏÂ  ̆ÌÈÊÂÁ‡ ˜¯Â R≠≤≤ ÂÈ‰ Ì·Â  ̄¯˘‡Î ≠‰ˆÂ·˜· ¯Â¯È˜‰ ˙ÂÎ¯ÚÓÏ ÔÂ‡¯Ù ÔÂË ∂≠Î

 Æ≤∞∞π ˙˘Ï ÒÁÈ· ∂∞•≠Î Ï  ̆˙È˙ÂÚÓ˘Ó ‰„È¯È ‰ÂÂ‰Ó ‰Ê ÔÂ˙ R¥±∞≠≠Â R±≥¥ Ï˘

 ˙Ë˜‰Â ‡˘Â‰ ÏÚ ÁÂ˜ÈÙ‰ ˜Â„È‰· Ô¯Â˜Ó ‰ˆÂ·˜· ÔÂ‡¯Ù‰ ˙ÂËÈÏÙ· ‰„È¯ÈÏ ˙Â·ÈÒ‰

Æ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡· ÌÈ‡ÏÓ‰

 ¯ÈÂÂ‡‰ ÌÂ‰ÈÊ ˙˙ÁÙ‰
 ÌÈÂ˘‰ ¯ÂˆÈÈ‰ ÈÎÈÏ‰˙· ®„ÂÚÂ ÌÈ„ÂÂ„ ¨ÌÈ¯Â˙© ‰ˆÂ·˜‰ È˜˙Ó ˙ÏÚÙ‰Ï ÌÈ˜Ï„· ˘ÂÓÈ˘

 ˙ÂˆÂÓÁ˙Â NOx Ô˜Á ˙ÂˆÂÓÁ˙ ¨ÌÈ˜È˜ÏÁ© ¯ÈÂÂ‡Ï ÌÈÂ˘ ÌÈÓ‰ÊÓ ˙ËÈÏÙÏ  Ì¯Â‚

 ¨È˙˘≠Â„ Â‡ È˙˘ ÒÈÒ· ÏÚ ·Â¯Ï ¨ÚÂ·˜ ÔÙÂ‡· ÌÈ¯ËÂÓ ÂÏ‡ ÌÈÓ‰ÊÓ Æ®SOx ˙È¯ÙÂ‚

 ÌÈÈÓÂ˜Ó‰ ‰·È·Ò‰ ˙‚‰ È„¯˘Ó ˙Â˜˙Â ˜ÂÁ‰ ˙Â˘È¯„Ï Ì‡˙‰· ÌÈ˜˙Ó‰ ˙Â·Â¯‡·

 ÏÎ ÔÈ‡ ÈÎ ÂÏ‡ ÌÈ¯ÂËÈ ˙ÂÚˆÓ‡· ˙‡„ÂÂÓ ÒÂ‡¯Ë  ̆˙ˆÂ·  ̃ÆÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ì‰· ˙ÂÈ„Ó·

 ˙ÂËÈÏÙ‰ ÌÂˆÓˆÏ ÌÈ˘¯„ ÌÈ¯ÂÙÈ  ̆˙Úˆ·ÓÂ ¨˜ÂÁ· ÌÈÚÂ·˜‰ ÌÈÓ‰ÊÓ‰ ÈÎ¯ÚÓ ‰‚È¯Á

 ˘Ó˘Ó‰ È¯˜ÈÚ‰ ˜Ï„‰  ¨ÌÏÂÚ· ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡ ˙È·¯Ó· ÆÍ¯Âˆ‰ ˙Ú· ÌÈ˜˙Ó‰Ó

 ÍÂÓ‰ ÌÈÓ‰ÊÓ‰ ˙ÂËÈÏÙ ÈÎ¯Ú ÏÚ· ˜Ï„‰ ˙‡ ‰ÂÂ‰Ó‰ ¨ÈÚ·Ë Ê‚ ‡Â‰ ¯ÂˆÈÈ‰ È˜˙Ó·

 ˙˙ÁÙ‰Ï È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÙÂ‡· Ì¯Â˙‰ ¯·„ ¨ÌÈÓÈÈ˜‰ ÌÈÈÏÈÒÂÙ‰ ÌÈ˜Ï„‰ ÏÎ ÔÈ·Ó ¯˙ÂÈ·

 ÆÂÏ‡ ÌÈ¯˙‡· ‰ˆÂ·˜‰ Ï˘ ¯ÂˆÈÈ‰ È˜˙ÓÓ ¯ÈÂÂ‡Ï ÌÈÓ‰ÊÓ ˙ÂËÈÏÙ

 ˙·ÏÁÓ· ÏÂÚÙÏ ÏÁ‰ ≤∞±∞ ˙˘·
 È·Â¯‡‡ ÏÂÙÈË Ì„˜ Ô˜˙Ó „Â‰ÈÁ‡

 Ï˘ ˙ÂÏÚ· Ì˜Â‰˘ ¨ÌÈÎÙ˘·
 È‚¯Â‡‰ ¯ÓÂÁ‰ ˙Ó¯ Æ¶ ÔÂÈÏÓ ±≤≠Î

 ‰Ó¯‰Ó ∏∞• ≠Î· ‰ÎÂÓ Ô˜˙Ó· ˜ÙÂÓ‰
 ˙˜Ù‰ „ˆÏ ˙‡Ê ¨˜ÂÁ‰ ÈÙ ÏÚ ˙˘¯„‰

 Ó¢Ù‚‰ ˙‡ ≥∞•≠Î· ÛÈÏÁÓ‰ Ê‚ÂÈ·
Æ‰·ÏÁÓ· ¯ÂËÈ˜‰ È„Â„ ˙˜Ò‰Ï ˘¯„‰

 ‰ÈÈ˘Ú˙ ÈÎÙ˘· ÌÈÓ‰ÊÓ ˙ÂÓÎ
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∑∏∑π

 ˙˘· ÌÈÂ˘‰ ‰¯·Á‰ È¯˙‡· ¯ÂˆÈÈ‰ ˙Ï„‚‰ Û‡ ÏÚ ÈÎ ˙Â‡¯Ï Ô˙È ‡·‰ ÌÈ˘¯˙·

 ¯˜ÈÚ·© ¯ÂˆÈÈ‰ ÍÈÏ‰˙· ¯ÈÂÂ‡‰ ÈÓ‰ÊÓ ˙ËÈÏÙ ÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡ Í¯ÚÓ ˙·Á¯‰ Û‡ ÏÚÂ ≤∞±∞

 Ï˘ ÈËÂÏÂÒ·‡‰ Í¯Ú· ¯˙ÂÈ· ÔÂ˙Ó ÏÂ„È‚ Ì˘¯ ¨®Ï‡¯˘È· ÌÈ‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡Ó

 ‰ˆÂ·˜· ¯ÂˆÈÈ‰ È˜˙ÓÓ ®‰˘Ï Ì‰ÊÓ ÔÂË© SOx ˙È¯ÙÂ‚ ˙ÂˆÂÓÁ˙Â ÌÈ˜È˜ÏÁ ˙ÂËÈÏÙ

 ˙ÂˆÂÓÁ  ̇˙ÂËÈÏÙ ÍÒ „¯È ≤∞±∞ ˙˘· ÈÎ ˙Â‡¯Ï Ô˙È ¨Í„È‡Ó Æ≤∞∞π ˙˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰·

 ˙ÈÏÂ  ̆‰„¯È ÈÎ ÔÎ˙ÈÈ© ÔÂË ∂≠Î· ˙Ó„Â˜‰ ‰˘Ï ‰‡ÂÂ˘‰· ¯ÂˆÈÈ‰ È˜˙ÓÓ ¨NOx ¨Ô˜Á‰

 Æ®Ï“ÂÁ· ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡· ÁÂÂÈ„‰ Í¯ÚÓ ÈÂÈ˘· ‰¯Â˜Ó ˙ÂËÈÏÙ· ÂÊ

 ‰¯Â·Á˙Ó ˙ÂÚ·Â‰ ˙ÂÈ˙·È·Ò ˙ÂÚÙ˘‰
 ¨‰Ï·Â‰‰ Ï˘ ˙ÂÂ˘‰ ˙ÂÈ˙·È·Ò‰ ˙ÂÚÙ˘‰‰ ÌÂˆÓˆÏ ÌÈˆÓ‡Ó ‰ÚÈ˜˘Ó ÒÂ‡¯Ë˘

 ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ˙¯ËÓ ıÓ‡Ó‰ ÔÓ ˜ÏÁÎ Æ‰˘Ó ÈÏ·˜ È„È ÏÚ ‰·Â¯· ˙Úˆ·˙Ó˘

ÆÌÈÂ˘‰ ‰ˆÂ·˜‰ È·Î¯Ï ˘Ó˘Ó‰ ÌÈ˜Ï„‰ ÏÈ‰Ó˙ ˙‡

 ¯ÈÂÂ‡ ÈÓ‰ÊÓ ˙ÂËÈÏÙ ‡Â‰ ‰ˆÂ·˜· ‰¯Â·Á˙‰ Èˆ Ï˘ ˙È˙·È·Ò‰ ‰ÚÙ˘‰‰ ¯˜ÈÚ

 ‰¯Â·Á˙‰ Èˆ· ¯ÈÂÂ‡‰ ÈÓ‰ÊÓ ˙ÂËÈÏÙ ˙Î¯Ú‰ ÆÌÈ·Î¯‰ ÈÚÂÓ· ÌÈ˜Ï„ ˙Ù¯˘Ó ‰‡ˆÂ˙Î

 ¯˜ÈÚ Æ‰¯Â·Á˙Ï ÌÈ˜Ï„ ˙ÎÈ¯ˆÓ ÌÈÓ‰ÊÓ ˙ËÈÏÙ ¯Â·Ú Ï·Â˜Ó‰ Ú„È‰ ÏÚ ˙ÒÒ·˙Ó

 ÆCO≠Â NOx ‚ÂÒÓ ÌÈÊ‚ Ì‰ ‰ˆÂ·˜· ‰¯Â·Á˙‰ ˙ÂËÈÏÙ· ÌÈˆÂÙ‰ ÌÈÓ‰ÊÓ‰

 ¯ÂˆÈÈ‰ È˜˙ÓÓ ¯ÈÂÂ‡ ÌÂ‰ÈÊ
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Ï‡¯˘È· ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙÌÏÂÚ· ‰ˆÂ·˜‰ ˙ÂÏÈÚÙ

≤∞∞π≤∞±∞≤∞∞π≤∞±∞

 È‡˘Â· ˙ÈÙÒÎ ‰Ú˜˘‰ 

 ®‰˘Ï Á“˘© ‰·È·Ò

 ˙ÂÈÂÏÚ 

 ˙ÂÙËÂ˘

È‡˘Â· ÏÂÙÈËÏ

 ‰·È·Ò ˙ÂÎÈ‡

 π¨∞∞∞¨∞∞∞ ±∞¨∞∞∞¨∞∞∞ μ∞∞¨∞∞∞ ±¨μ±≥¨∞∞∞

 ÌÈË˜ÈÂ¯Ù 

 ˙ÂÎÈ‡ ÌÂÁ˙·

 ‰·È·Ò‰

 ∏¨μ∞∞¨∞∞∞ π¨∑∏∞¨∞∞∞ ≤¨∞∞∞¨∞∞∞ ≤¨μ∞∞¨∞∞∞

˙È˙˘ ˙ÏÂÒÙ 

 ÔÂËÏ ˙ÏÂÒÙ ÔÂË ˙Â„ÈÁÈ· ÌÈÈÒÁÈ ÌÈÂ˙©

 ®¯ˆÂÓ

 ∞Æ≥∞ ∞Æ≤¥ ∞Æ∞∑ ∞Æ∞¥

 ˙È˙˘ ‰È‚¯‡ ˙ÎÈ¯ˆ 

 ®¯ˆÂÓ ÔÂËÏ GJ ˙Â„ÈÁÈ· ÌÈÈÒÁÈ ÌÈÂ˙©
 ¥Æ≥π ¥Æ≤μ ≤Æ∏π

≥Æ∑¥

 ÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡ Ë˜ÈÂ¯Ù ˙ÚÓË‰Ó ˙Ú·Â ÔÂ˙· ‰ÈÏÚ‰

≤∞±∞≠· ÌÏ˘Â‰˘ ÏÏÂÎÂ È˘„Á ‰È‚¯‡

  ˙ÈÓÁÙ Ï‚¯ ˙ÚÈ·Ë 

 ÔÂËÏ CO≤e ÔÂË ˙Â„ÈÁÈ· ÌÈÈÒÁÈ ÌÈÂ˙©

 ®¯ˆÂÓ

 ∞Æμ± ∞Æ¥∑ ∞Æ±∑

∞Æ≤∂

 ‰¯·Ò ˙ˆÂ·  ̃˙ÂÏÈÚÙ ˙ÙÒÂ‰· ‰¯Â˜Ó ÔÂ˙· ‰ÈÏÚ‰

 ˙ÚÈ·Ë· ˙ÈÈÙ‡˙Ó‰ ‰ˆÂ·  ̃≠ ≤∞±∞ ÈÂ˙Ï ·“‰¯‡·

 ‰Ù˜‰ ÈÏÚÙÓ ¨ÛÒÂ· Æ¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰‰Â·‚ ˙ÈÓÁÙ Ï‚¯

 ÔÙÂ‡· ≤∞±∞ ˙˘· ÁÂÂ„Ï ÂÏÁ‰ ÏÈÊ¯··Â ‰ÙÂ¯È‡·

 ÈÂ˙Ï ÛÈÒÂ‰  ̆‰Ó ¨‰¯Â·Á˙Ï ÌÈ˜Ï„ ˙ÎÈ¯  ̂ÏÚ ‡ÏÓ

¯ÂˆÈÈ‰ Û˜È‰ Ï  ̆‰Ï„‚‰ ‡ÏÏ ¨˙ÈÓÁÙ‰ Ï‚¯‰ ˙ÚÈ·Ë

˙È˙˘ ÌÈÓ ˙ÎÈ¯ˆ 

  ®¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ˜“Ó ˙Â„ÈÁÈ· ÌÈÈÒÁÈ ÌÈÂ˙©
 μÆ∂≤ μÆ≤π ∞Æ∂¥

±Æ¥π

 ¯ˆÂÓ  ÔÂËÏ  ÌÈÓ‰  ˙ÎÈ¯ˆ·  È˙ÂÚÓ˘Ó‰  ÏÂ„È‚‰

 ˙ÙÒÂ‰Ó Ú·Â Ï‡¯˘È· ÌÈ‡˘ ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡·

 ≤∞±∞ ÁÂ„Ï “‰¯·Ò” ˙¯·Á Ï  ̆ÌÈÓ‰ ˙ÎÈ¯  ̂ÈÂ˙

 ®¯ˆÂÓ ÔÂËÏ ‰‰Â·‚ ÌÈÓ ˙ÎÈ¯ˆ· ˙ÈÈÙ‡˙Ó‰ ‰ˆÂ·˜©

 ‰ˆÂ·˜‰ È¯˙‡ Ï  ̆ÌÈÓ‰ ÈÂ˙ ÛÂÒÈ‡ Í¯ÚÓ ˙Ï„‚‰Â

Ï‡¯˘È· ÌÈ‡˘

 ‰ˆÂ·˜‰ ÏÏÎÏ ÌÈÈÏÏÎ ˙ÂÏÈÚÙ ÈÂ˙ 

 „„Ó ≤∞∞π≤∞±∞

ÌÈÈ˙˘ ÌÈÎÙ˘ ÈÓ‰ÊÓ 

 ®‰˘Ï Ì‰ÊÓ ÔÂË ˙Â„ÈÁÈ· ÌÈËÂÏÂÒ·‡ ÌÈÂ˙©

 COD  ≥¨∏∑∑ ≤¨∂μ∂

 BOD  ≤¨≤∑∂ ±¨¥∏π

 TSS  π±≤ ∑≤±

¯ÈÂÂ‡ ÈÓ‰ÊÓ ˙ËÈÏÙ 

  ®„·Ï· ¯ÂˆÈÈ ÈÎÈÏ‰˙· ≠ Ì‰ÊÓ ÔÂË ˙Â„ÈÁÈ· ÌÈËÂÏÂÒ·‡ ÌÈÂ˙©

 SOX  ±±μ ±≥∏

 NOX  π∏ π≤

 ÌÈ˜È˜ÏÁ  ±π ≤∏

 ®‰˘Ï ÔÂË© ‰ˆÂ·˜‰ ÏÏÎÏ ® ODS≠ Ozone Depleting Substances© ÔÂ‡È¯Ù ˙ÂËÈÏÙ  ±¥Æμ ∂Æ∞∑
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EN10Æ˘„ÁÓ ÌÈÏˆÂÓ‰Â ÌÈ¯ÊÁÂÓÓ‰ ÌÈÓ‰ Ï˘ ÌÈÊÂÁ‡·Â ÏÏÂÎ ÁÙ∑∑

EN11 ˙¯ÎÁÂÓ‰ Ú˜¯˜‰ ¨‰¯·Á‰ ˙ÂÏÚ··˘ Ú˜¯˜‰ Ï„Â‚Â ÌÂ˜ÈÓ

 Â‡ ÌÈ‚ÂÓ ÌÈ¯ÂÊ‡ „ÈÏ Â‡ ÏÚ ˙‡ˆÓ˘ ¨˙Ï‰ÂÓ‰ Ú˜¯˜‰ Â‡

 ˙ÈÁ·Ó ‰Â·‚ Í¯Ú ÈÏÚ· Ì‰ Í‡ ÌÈ‚ÂÓ ÌÈ¯ÂÊ‡ ÌÈ‡˘ ÌÈ¯ÂÊ‡

ÆÈ‚ÂÏÂÈ· ÔÂÂÈ‚

ÔÈ‡

EN12 ÏÚ ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ ¨˙ÂÈÂÏÈÚÙ Ï˘ ˙ÂÈ˙Â‰Ó ˙ÂÚÙ˘‰ ¯Â‡È˙

 Í‡  ÌÈ‚ÂÓ ÌÈ‡˘ ÌÈ¯ÂÊ‡ Â‡ ÌÈ‚ÂÓ ÌÈ¯ÂÊ‡· È‚ÂÏÂÈ·‰ ÔÂÂÈ‚‰

ÆÈ‚ÂÏÂÈ· ÔÂÂÈ‚ ˙ÈÁ·Ó ‰Â·‚ Í¯Ú ÈÏÚ· Ì‰

ÔÈ‡

EN13ÆÌÈÓ˜Â˘Ó Â‡ ÌÈ‚ÂÓ ÏÂ„È‚ È˙·ÔÈ‡

EN14 ÏÂ‰È È·‚Ï „È˙ÚÏ ˙ÂÈÎÂ˙Â ˙ÈÁÎÂ ˙ÂÏÈÚÙ ¨˙ÂÈ‚Ë¯ËÒ‡

ÆÈ‚ÂÏÂÈ·‰ ÔÂÂÈ‚‰ ÏÚ ˙ÂÚÙ˘‰‰
ÔÈ‡

EN15 ˙ÓÈ˘¯· ÌÈÊ‰Â IUCN ÔÂ‚¯‡ Ï˘ ‰ÓÂ„‡‰ ‰ÓÈ˘¯· ÌÈÊ‰ ¯ÙÒÓ

 ÌÈ¯ÂÊ‡· ÌÈÈÂˆÓ Ì‰Ï˘ ÏÂ„È‚‰ È˙· ¯˘‡ ˙Èˆ¯‡‰ ¯ÂÓÈ˘‰

Æ‰„ÁÎ‰‰ ˙ÎÒ ¯„Ò ÈÙÏ ¨‰¯·Á‰ ˙ÂÏÈÚÙÓ ÌÈÚÙ˘ÂÓ‰

ÔÈ‡

EN16ÆÏ˜˘Ó ÈÙÏ ‰ÓÓÁ ÈÊ‚ Ï˘ ‰¯È˘ÈÂ ‰ÙÈ˜Ú ˙ÏÏÂÎ ‰ËÈÏÙ∑≥≠∑¥

EN17ÆÏ˜˘Ó ÈÙÏ ‰ÓÓÁ ÈÊ‚ Ï˘ ˙ÙÒÂ ˙ÈËÂÂÏ¯ ‰ÙÈ˜Ú ‰ËÈÏÙ∑≥≠∑¥

ÚÂˆÈ· È„„Ó ∫≥ ˜ÏÁ
ÏÈÙÂ¯Ù¯Â‡È˙„ÂÓÚ

¥Æ∂ßÌÈÒ¯ËÈ‡ È„Â‚È ÌÈÚÓ ÈÎ ‡„ÂÂÏ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„Ï ÌÈ¯˘Ù‡Ó‰ ÌÈÎÈÏ‰˙≤±¨ ≤≥

¥Æ∑  ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„‰ È¯·Á Ï˘ Ì˙ÂÈÁÓÂÓÂ Ì‰È¯Â˘ÈÎ ˙ÚÈ·˜Ï ÌÈÎÈÏ‰˙

ÌÈÈ˙¯·ÁÂ ÌÈÈ˙·È·Ò ¨ÌÈÈÏÎÏÎ ÌÈ‡˘Â· ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÈÈ‚Ë¯ËÒ‡ ˙ÂÂÎ‰Ï

‰¯·Á‰ ¯˙‡

¥Æ∏ ÍÂ˙· ÂÁ˙ÂÙ˘ ÌÈÎ¯Ú Â‡ ˙ÂÂ¯˜ÚÂ ÌÈÈ˙‡ ÌÈ„Â˜ ¨˙ÂÈÈ„Ó ˙Â¯‰ˆ‰

  ¨ÌÈÈ˙¯·Á‰Â ÌÈÈ˙·È·Ò‰ ¨ÌÈÈÏÎÏÎ‰ ÌÈÚÂˆÈ·Ï ÌÈÈË·Ï¯‰ ¨ÔÂ‚¯‡‰

ÂÏ‡ ˙Â¯‰ˆ‰ Ï˘ ÌÂ˘ÈÈ‰ ÒÂËËÒÂ

‰¯·Á‰ ¯˙‡

¥Æπ ÏÂ‰ÈÂ ÈÂ‰ÈÊ ÏÚ Á˜ÙÈ˘ ˙Ó ÏÚ ¨‰¯·Á‰ ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„ ¯Â·Ú ÌÈÏ‰

 ˙Â·¯Ï ¨ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ÌÈÈ˙¯·Á‰Â ÌÈÈ˙·È·Ò‰ ¨ÌÈÈÏÎÏÎ‰ ÌÈÚÂˆÈ·‰

 ¨ÌÈ˜˙Ï ˙ÂÈˆ‰ Â‡ ‰„ÈÓÚ‰ ˙„ÈÓÂ ¨ÌÈÈËÂÂÏ¯ ˙ÂÈÂÓ„Ê‰Â ÌÈÂÎÈÒ

 ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ· ÌÈ¯ÎÂÓ ˙ÂÂ¯˜ÚÂ ˙Â‚‰˙‰ ÈÂ˜˙

≤¥≠≤μ¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

¥Æ±∞ ÌÈÚÂˆÈ·Ï Ú‚Â· „ÁÂÈÓ· ¨ÔÂÈ¯ÂË˜¯È„‰ ÈÚÂˆÈ· ˙Î¯Ú‰Ï ÌÈÎÈÏ‰˙

ÌÈÈ˙¯·ÁÂ ÌÈÈ˙·È·Ò ¨ÌÈÈÏÎÏÎ

‰¯·Á‰ ¯˙‡

¥Æ±±precautionary prin-© ˙Â¯È‰Ê‰ ÔÂ¯˜Ú ÔÂ‚¯‡· Ì˘ÂÈÓ „ˆÈÎ ¯·Ò‰

 Ï˘ ‰˜˘‰Â ÁÂ˙ÈÙ· ÌÈÂÎÈÒ ÏÂ‰ÈÏ ÔÂ‚¯‡‰ ˙˘È‚ ‡Ó‚Â„Ï ≠ ®ciple
  ÌÈ˘„Á ÌÈ¯ˆÂÓ

‰¯·Á‰ ¯˙‡

ÏÈÙÂ¯Ù¯Â‡È˙„ÂÓÚ

¥Æ±≤ ÌÈ‡˘Â· ÔÂ‚¯‡Ï ıÂÁÓ ÂÁ˙ÂÙ˘ ˙Â¯Á‡ ˙ÂÓÊÂÈ Â‡ ˙ÂÂ¯˜Ú ¨˙Â¯‰ˆ‰

Ô‰· ÍÓÂ˙ Â‡ Ô‰ÈÙ ÏÚ ÏÚÂÙ ÔÂ‚¯‡‰ ¯˘‡ ¨ÌÈÈ˙¯·ÁÂ ÌÈÈ˙·È·Ò ¨ÌÈÈÏÎÏÎ

≤±

¥Æ±≥ ®ÔÂ‚¯‡‰ ÏÚÂÙ Â· ÛÚ‰ Ï˘ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈ„Â‚È‡ ÔÂ‚Î© ÌÈÂ‚¯‡· ˙ÂÈÂÙ˙Â˘

∫ÔÂ‚¯‡‰ Ì‰·˘ ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ·ØÌÈÈˆ¯‡ ‰ÎÈÓ˙ ÈÂ‚¯‡ Â‡ØÂ

ª‰ËÈÏ˘ ÈÙÂ‚· ˙Â„ÓÚ· ˜ÈÊÁÓ

ª˙Â„ÚÂÂ· Â‡ ÌÈË˜ÈÂ¯Ù· Û˙˙˘Ó

Â‡ ªÌÈÏÈ‚¯‰ ¯·Á‰ ÈÓ„ „·ÏÓ È˙Â‰Ó ÔÂÓÈÓ ˜ÈÚÓ

ÆÈ‚Ë¯ËÒ‡ ËÓÏ‡ ÔÂ‚¯‡· ˙Â¯·Á· ‰‡Â¯

≤±

¥Æ±¥ ‚ÂÏ‡È„ ÔÓÚ Ï‰Ó ÔÂ‚¯‡‰˘ ÔÈÈÚ È˜ÈÊÁÓ ˙ÂˆÂ·˜ ˙ÓÈ˘¯≤∏≠≤π

¥Æ±μ‚ÂÏ‡È„ Ï‰ÂÓ ÌÓÚ ÔÈÈÚ È˜ÈÊÁÓ Ï˘ ‰¯ÈÁ·Â ÈÂ‰ÈÊÏ ÒÈÒ·≤∑

¥Æ±∂ ÏÚÂ ‚ÂÒ ÈÙ ÏÚ ‚ÂÏ‡È„‰ ˙Â¯È„˙ ˙Â·¯Ï ¨ÔÈÈÚ È˜ÈÊÁÓ ÌÚ ‚ÂÏ‡È„Ï ˙Â˘È‚

 ÔÈÈÚ‰ È˜ÈÊÁÓ ˙ˆÂ·˜ ÈÙ

≤∏≠≤π

¥Æ±∑ È˜ÈÊÁÓ ÌÚ ‚ÂÏ‡È„ ˙ÂÚˆÓ‡· ÂÏÚÂ‰ ¯˘‡ ÌÈÈ¯˜ÈÚ ÌÈÈÈÚÂ ÌÈ‡˘Â

ÆÔÈÈÚ‰

≤≥¨ ‰¯·Á‰ ¯˙‡

‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó ∫≤ ˜ÏÁ

G3 DMA ˙ÂÚÙ˘‰Ï Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó ¯Â‡È˙
ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙ÂÂ˘‰

„ÂÓÚ

DMA EC ˙ÂÈÏÎÏÎ ˙ÂÚÙ˘‰Ï Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó≤∑

DMA EN ˙ÂÈ˙·È·Ò ˙ÂÚÙ˘‰Ï Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó∂π

DMA LAÌÈ„·ÂÚ ˙ÂÈÂÎÊÏ Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Óμ±

G3 DMA ˙ÂÚÙ˘‰Ï Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó ¯Â‡È˙
ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙ÂÂ˘‰

„ÂÓÚ

DMA HR Ì„‡ ˙ÂÈÂÎÊÏ Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó‰¯·Á‰ ¯˙‡

DMA SO ÔÂ‚¯‡‰ Ï˘ ˙ÂÈ˙¯·Á ˙ÂÚÙ˘‰Ï Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó∂±

DMA PR¯ˆÂÓ‰ ˙ÂÈ¯Á‡Ï Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó≥≤≠≥≥

∏∂∏∑



ÚÂˆÈ· „„Ó ¯Â‡È˙„ÂÓÚ

LA12 ÚÂÈÒÂ Ì‰ÈÚÂˆÈ· ÏÚ ·Â˘Ó ÚÂ·˜ ÔÙÂ‡· ÌÈÏ·˜Ó‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÊÂÁ‡

Æ‰¯ÈÈ¯˜ ÁÂ˙ÈÙ·
‰¯·Á‰ ¯˙‡

LA13 ˙ÈÁ·Ó ‰È¯Â‚Ë˜ ÈÙÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙Â‚ÏÙ˙‰Â ‰Ï‰‰‰ ÈÙÂ‚ ·Î¯‰

ÆÌÈ¯Á‡ ÔÂÂÈ‚ È„„ÓÂ ÌÈËÂÚÈÓ ˙ˆÂ·˜· ˙Â¯·Á ¨ÏÈ‚ ˙ˆÂ·˜ ¨¯„‚Ó
¥∂≠¥∏¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

LA14Æ„·ÂÚ‰ ˙ÈÈ¯Â‚Ë˜ ÈÙÏ ÌÈ˘Â ÌÈ¯·‚ Ï˘ ÒÈÒ·‰ ˙¯ÂÎ˘Ó ÔÈ· ÒÁÈ¥∑

Ì„‡ ˙ÂÈÂÎÊ ∫È˙¯·Á

HR1 ÌÈÏÏÂÎ‰ ¨ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ‰Ú˜˘‰ ÈÓÎÒ‰ Ï˘ ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓÂ ¯ÂÚÈ˘

 ˙ÂÒÁÈÈ˙‰ ÍÂ˙ ÂÁ· ¯˘‡ Â‡ Ì„‡‰ ˙ÂÈÂÎÊ ÌÂÁ˙· ˙Â¯‰ˆ‰

ÆÌ„‡ ˙ÂÈÂÎÊ ÈË·È‰Ï

ÔÈ‡

HR2 ÍÂ˙ ‰Á· Ì˙ÂÏÈÚÙ ¯˘‡ ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ÌÈÏ·˜Â ÌÈ˜ÙÒ ¯ÂÚÈ˘

ÆÂË˜˘ ˙ÂÏÂÚÙÂ Ì„‡ ˙ÂÈÂÎÊ È‡˘ÂÏ ˙ÂÒÁÈÈ˙‰
¥∞≠¥±¨ μ∞

HR3 ÌÈÏ‰·Â ˙ÂÈÈ„Ó· ÌÈ„·ÂÚ ˙Î¯„‰ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÚ˘ ˙ÂÓÎ

 ¨ÔÂ‚¯‡‰ ˙ÂÏÂÚÙÏ ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ Ì„‡‰ ˙ÂÈÂÎÊ ÈË·È‰Ï ÌÈÚ‚Â‰

Æ‰Î¯„‰ Â¯·Ú˘ ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯ÂÚÈ˘ ˙Â·¯Ï

≤≥¨ μ∞¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

HR4 ÆÂË˜˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰Â ‰ÈÏÙ‡ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ÌÈ¯˜Ó ˙ÂÓÎÔÈ‡

HR5 Ó“ÂÓÏ ˙ÂÎÊ‰Â ˙Â„‚‡˙‰‰ ˘ÙÂÁ Ô‰· ¯˘‡ ÂÏ‡ÎÎ Â‰ÂÊ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

 È„Î ÂË˜˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰Â ¨È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÂÎÈÒ· ˙ÂÈ‰Ï ÌÈÈÂ˘Ú ÈˆÂ·È˜

Æ‰Ï‡ ˙ÂÈÂÎÊ· ÍÂÓ˙Ï

ÔÈ‡

HR6 ¨ÌÈ„ÏÈ ˙„Â·ÚÏ È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÂÎÈÒ ˙ÂÏÚ·Î Â‰ÂÊ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

ÆÌÈ„ÏÈ ˙„Â·Ú Ï˘ ‰ÚÙÂ˙‰ ÏÂÒÈÁÏ ÌÂ¯˙Ï È„Î ÂË˜˘ ÌÈÚˆÓ‡Â
ÔÈ‡

HR7 ¨‰ÈÂÙÎ ‰„Â·ÚÏ È˙ÂÚÓ˘Ó ÔÂÎÈÒ ˙ÂÏÚ·Î Â‰ÂÊ˘ ˙ÂÈÂÏÈÚÙ

Æ‰ÈÂÙÎ‰ ‰„Â·Ú‰ ÏÂÒÈÁÏ ÌÂ¯˙Ï ˙Ó ÏÚ ÂË˜˘ ÌÈÚˆÓ‡Â
ÔÈ‡

HR8 Â‡ ‰¯·Á‰ ˙ÂÈÈ„Ó· Â¯˘ÎÂ‰ ¯˘‡ ˙ÂÁÈË·‰ Ï‚Ò È˘‡ ¯ÂÚÈ˘

Æ‰¯·Á‰ ˙ÂÏÂÚÙÏ ÌÈÈËÂÂÏ¯‰Â Ì„‡‰ ˙ÂÈÂÎÊÏ ÌÈ¯Â˘˜‰ ‰ÈÏ‰
ÔÈ‡

HR9 ˙ÂÈÓÂ˜Ó ˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡ Ï˘ Ô‰È˙ÂÈÂÎÊ ˙¯Ù‰ È¯˜Ó Ï˘ ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓ

ÆÂË˜˘ ˙ÂÏÂÚÙ‰Â
ÔÈ‡

ÚÂˆÈ· „„Ó ¯Â‡È˙„ÂÓÚ

‰¯·Á‰ ∫È˙¯·Á

SO1 ÏÂ‰ÈÂ ‰Î¯Ú‰Ï ˙Â˜ÈË˜¯ÙÂ ˙ÂÈÎÂ˙ Ï˘ Ô˙ÂÏÈÚÈÂ ÔÙ˜È‰ ¨ÔÈÈÙÂ‡

 ¨‰ÒÈÎ‰ ·Ï˘ ˙Â·¯Ï ¨˙ÂÏÈ‰˜ ÏÚ ‰¯·Á‰ ˙ÂÏÈÚÙ ˙ÂÚÙ˘‰ Ï˘

Æ‰‡ÈˆÈ‰ ·Ï˘Â ‰ÓˆÚ ˙ÂÏÈÚÙ‰ ·Ï˘

∂±≠∂≥¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

SO2 Ï˘ Ë·È‰· ÂÁ˙Â ¯˘‡ ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â„ÈÁÈ Ï˘ ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓÂ ¯ÂÚÈ˘

Æ˙Â˙ÈÁ˘Ï ÔÂÎÈÒ‰
 ¨≤≥

‰¯·Á‰ ¯˙‡

SO3 ‰¯·Á‰ Ï˘ ÌÈÏ‰·Â ˙ÂÈÈ„Ó· ‰¯˘Î‰ Â¯·Ú˘ ÌÈ„·ÂÚ‰ ¯ÂÚÈ˘

Æ˙Â˙ÈÁ˘ „‚
23, 
‰¯·Á‰ ¯˙‡

SO4Æ˙Â˙ÈÁ˘ È¯˜ÓÏ ‰·Â‚˙· ÂË˜˘ ˙ÂÏÂÚÙÔÈ‡

SO5 ˙ÂÈÈ„Ó ÁÂ˙ÈÙ· ˙ÂÙ˙˙˘‰Â ˙È¯Â·Èˆ ˙ÂÈÈ„ÓÏ Ú‚Â· ˙Â„ÓÚ

Æ˙ÂÏÂ„˘ ˙ÂÏÈÚÙ·Â ˙È¯Â·Èˆ
ÔÈ‡

SO6 ¨˙ÂÈËÈÏÂÙ ˙Â‚ÏÙÓÏ ÌÈ¯ˆÂÓ·Â ÛÒÎ· ‰ÓÂ¯˙ Ï˘ ÏÏÂÎ Í¯Ú

Æ‰È„Ó ÈÙ ÏÚ ¨ÌÈ¯Â˘˜ ˙Â„ÒÂÓÂ ÌÈ‡˜ÈËÈÏÂÙ
ÔÈ‡

SO7 ˙Ú‚ÂÙ‰ ˙ÂÏ‰˙‰ ÔÈ‚· ÌÈÈËÙ˘Ó ÌÈÎÈÏ‰ Ï˘ ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓ

ÆÔ‰È˙Â‡ˆÂ˙Â ˙ÂÈËÒÈÏÂÙÂÂÓ ˙ÂÏÂÚÙÂ ÌÈÈ˜ÒÚ ÌÈÏ·‚‰ ¨˙Â¯Á˙·
ÔÈ‡

SO8 Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÓÎÂ ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÒ˜ Ï˘ ÈÙÒÎ‰ ÌÎ¯Ú

Æ˙Â˜˙Â ÌÈ˜ÂÁÏ ˙ÂÈˆ È‡ ÔÈ‚· ˙ÂÈÙÒÎ È˙Ï· ˙ÂÈˆ˜Ò
ÔÈ‡

¯ˆÂÓ ˙ÂÈ¯Á‡ ∫È˙¯·Á

PR1 Ì‰·˘ ÌÈ˙Â¯È˘‰ Â‡ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ Ï˘ ÌÈÈÁ‰ ¯ÂÊÁÓ· ÌÈ·Ï˘‰

 ¨¯ÂÙÈ˘ Í¯ÂˆÏ ‰Î¯Ú‰ ˙¯·ÂÚ ˙È˙ÂÁÈË·‰Â ˙È˙Â‡È¯·‰ Ì˙ÚÙ˘‰

ÆÂÏ‡ ˙Â˜È„· ÌÈ¯·ÂÚ‰  ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÊÂÁ‡Â

≥≤≠≥≥¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

PR2 ÌÈÈ¯ËÂÏÂÂ ÌÈÂ˜˙ÏÂ ˙Â˜˙Ï ˙ÂÈˆ≠È‡ È¯˜Ó Ï˘ ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓ

 ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ˙ÂÈ˙ÂÁÈË·Â ˙ÂÈ˙Â‡È¯· ˙ÂÚÙ˘‰Ï ÌÈÚ‚Â‰

Æ‰‡ˆÂ˙‰ ‚ÂÒ ÈÙ ÏÚ ¨Ì‰ÈÈÁ ¯ÂÊÁÓ Í˘Ó·

ÔÈ‡

PR3 ¯ÂÚÈ˘Â ¨ÌÈÏ‰‰ È„È ÏÚ ˘¯„‰ ÌÈ¯ˆÂÓ‰Â ÌÈ˙Â¯È˘‰ ÏÚ Ú„ÈÓ‰ ‚ÂÒ

Æ‰Ï‡ Ú„ÈÓ ˙Â˘È¯„Ï ÌÈÙÂÙÎ‰ ÌÈÈ¯˜ÈÚ‰ ÌÈ˙Â¯È˘‰Â ÌÈ¯ˆÂÓ‰
‰¯·Á‰ ¯˙‡

ÚÂˆÈ· „„Ó ¯Â‡È˙„ÂÓÚ

EN18ÆÂ‚˘Â‰˘ ˙Â˙ÁÙ‰‰Â ‰ÓÓÁ‰ ÈÊ‚ ˙ËÈÏÙ ÌÂˆÓˆÏ ˙ÂÓÊÂÈ∑≥≠∑¥

EN19ÆÏ˜˘Ó ÈÙÏ ÔÂÊÂ‡ ÈÏÏ„Ó ÌÈ¯ÓÂÁ ˙ËÈÏÙ∑∑

EN20 ÈÙÏ ¯ÈÂÂ‡Ï ˙Â¯Á‡ ˙ÂÈ˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂËÈÏÙ ÔÎÂ NOX¨ SOX ˙ËÈÏÙ

ÆÏ˜˘ÓÂ ‚ÂÒ
∑∑≠∑∏

EN21 Æ„ÚÈÂ ˙ÂÎÈ‡ ÈÙÏ ÏÏÂÎ ÌÈÓ ˜ÂÏÈÒ∑∑

EN22Æ˜ÂÏÈÒ ˙ËÈ˘Â ‚ÂÒ ÈÙÏ ÏÏÂÎ ˙ÏÂÒÙ Ï˜˘Ó∑∞≠∑±¨ ∑∑

EN23ÆÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ÌÈÎÙ˘ Ï˘ ÏÏÂÎ ÁÙÂ ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÓÎ∑±

EN24 ˙·˘Á ¯˘‡Â ‰ÏÙÂË Â‡ ‰‡ˆÂÈ ¨‰‡·ÂÈ ¨‰Ï·Â‰˘ ˙ÏÂÒÙ Ï˜˘Ó

ÌÈÁÙÒ ÏÊ· ˙Ó‡ ÈÙ ÏÚ ˙ÎÂÒÓÏ

Æ˙ÈÓÂ‡ÏÈ· ‰˙Ï·Â‰˘ ≠ ‰Ï·Â‰˘ ˙ÏÂÒÙ‰ ÍÂ˙Ó ÊÂÁ‡Â I ¨ II¨ III¨ IV

∑∏¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

EN25 ÌÈÓ È¯‚‡Ó Ï˘ È‚ÂÏÂÈ· ÔÂÂÈ‚‰ Í¯ÚÂ ‰‚‰ ÒÂËËÒ ¨Ï„Â‚ ¨˙Â‰Ê

 ÊÂ˜ÈÂ ˜ÂÏÈÒÓ ÌÈÚÙ˘ÂÓ ¯˘‡ ¨Ì‰ÈÏ‡ ÌÈ¯˘Â˜Ó‰ ÏÂ„È‚ È˙·Â

ÆÁÂÂ„Ó‰ ÔÂ‚¯‡‰ È„È ÏÚ ÌÈÓ‰

ÔÈ‡

EN26 ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ˙È˙·È·Ò‰ ‰ÚÙ˘‰‰ ÌÂˆÓˆÏ ˙ÂÓÊÂÈ

Æ‰ÚÙ˘‰‰ ˙˙ÁÙ‰ Û˜È‰Â
∑∞

EN27 ≠ Ì‰Ï˘ ‰ÊÈ¯‡‰ È¯ÓÂÁÂ ÌÈ¯ÎÓ˘ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ÍÂ˙Ó ÊÂÁ‡

  Æ‰È¯Â‚Ë˜ ÈÙÏ ¨ÏÚÙÓÏ ÌÈ¯ÊÁÂÓ‰
∑∞≠∑±

EN28 ˙ÂÈˆ˜Ò Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÓÎÂ ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÒ˜ Ï˘ ÈÙÒÎ Í¯Ú

 ˙ÂÎÈ‡ ÔÈÈÚ· ˙Â˜˙Â ÌÈ˜ÂÁÏ ˙ÂÈˆ È‡ ÔÈ‚· ˙ÂÈÙÒÎ È˙Ï·

Æ‰·È·Ò‰

ÔÈ‡

EN29 ˙Â¯ÂÁÒÂ ÌÈ¯ˆÂÓ ˙Ï·Â‰ Ï˘ ˙ÂÈ˙Â‰Ó ˙ÂÈ˙·È·Ò ˙ÂÚÙ˘‰

 ˙ÚÒ‰ Ï˘ ÔÎÂ ‰¯·Á‰ ˙ÂÏÈÚÙÏ ÌÈ˘Ó˘Ó‰ ÌÈ¯Á‡ ÌÈ¯ÓÂÁÂ

ÆÌÈ„·ÂÚ ˙ÂÚÈÒÂ

∑∏¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

EN30 Æ‚ÂÒ ÈÙÏ ‰·È·Ò‰ ˙‚‰Ï ˙ÂÚ‚Â‰ ˙ÂÏÏÂÎ ˙ÂÚ˜˘‰Â ˙ÂÈÂÏÚ∂π¨ ∑≥

ÚÂˆÈ· „„Ó ¯Â‡È˙„ÂÓÚ

‰„Â·Ú ˙·È·Ò ∫È˙¯·Á

LA1Æ¯ÂÊ‡Â ‰˜ÒÚ‰‰ ‰ÊÂÁ ¨‰˜ÒÚ‰‰ ‚ÂÒ ÈÙ ÏÚ ÏÏÂÎ‰ Ì„‡‰ ÁÂÎ¥∏≠¥π

LA2 ÔÈÓ ¨ÏÈ‚ ˙ÂˆÂ·˜ ÈÙÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÙÂÏÁ˙ ¯ÂÚÈ˘Â ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓ

Æ¯ÂÊ‡Â
μ∞

LA3 ˙Â˜ÚÂÓ ÔÈ‡˘ ‰‡ÏÓ ‰¯˘Ó· ÌÈ„·ÂÚÏ ˙Â˜ÚÂÓ‰ ˙Â·Ë‰

Æ˙ÂÈ˜ÒÚ ˙Â„ÈÁÈ ÈÙÏ ˙È˜ÏÁ ‰¯˘Ó· Â‡ ÌÈÈÓÊ ÌÈ„·ÂÚÏ
¥π≠μ±

LA4ÆÌÈÈˆÂ·È˜ ‰˜ÒÚ‰ ÈÓÎÒ‰· ÌÈÒÂÎÓ‰ ÌÈ„·ÂÚ‰ ÊÂÁ‡μ∞

LA5 ÌÈÈÂ‚¯‡ ÌÈÈÂÈ˘Ï Ú‚Â· ˙ÂÈÏ‡ÓÈÈÓ ˙Ó„˜ÂÓ ‰Ú„Â‰ ˙ÂÙÂ˜˙

ÆÌÈÈˆÂ·È˜‰ ÌÈÓÎÒ‰· ÔÈÂˆÓ ¯·„‰ Ì‡‰Â ¨ÌÈÈ˙Â‰Ó
N/A

LA6 ˙ÂÈÏ‡Ó¯ÂÙ ˙ÂÙ˙Â˘Ó ˙Â„ÚÂÂ· ‚ˆÂÈÓ‰ Ì„‡‰ ÁÂÎ ÏÏÎÓ ÊÂÁ‡‰

 ˙ÂÚÈÈÒÓ‰ ¨˙ÂÁÈË·Â ˙Â‡È¯· ÈÈÈÚÏ ÌÈ„·ÂÚ‰Â ‰Ï‰‰‰ Ï˘

Æ‰„Â·Ú· ˙ÂÁÈË·Â ˙Â‡È¯· ˙ÂÈÎÂ˙ È·‚Ï ıÂÚÈÈ·Â ¯ÂËÈ·

‰¯·Á‰ ¯˙‡

LA7 ÈÓÈ Ô„·Â‡ ¨‰„Â·ÚÏ ˙Â¯Â˘˜‰ ˙ÂÏÁÓ ¨‰„Â·Ú‰ ˙ÂÂ‡˙ ¯ÂÚÈ˘

 ≠ ‰„Â·Ú ˙ÂÂ‡˙ ÔÈ‚· ˙ÂÂÓ‰ È¯˜Ó ¯ÙÒÓÂ ¨ÌÈ¯ÂÒÈÁÂ ‰„Â·Ú

Æ¯ÂÊ‡ ÈÙÏ

μ¥

LA8 ˙ÂÓ˘ÂÈÓ‰ ÌÈÂÎÈÒ ˙¯˜·Â ‰ÚÈÓ ¨ıÂÚÈÈ ¨‰¯˘Î‰ ¨ÍÂÈÁ ˙ÂÈÎÂ˙

 Ú‚Â· ‰ÏÈ‰˜ È¯·Á Â‡ Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó ¨ÌÈ„·ÂÚÏ ÚÈÈÒÏ ˙Ó ÏÚ

Æ˙Â¯ÂÓÁ ˙ÂÏÁÓÏ

53

LA9 ÌÈ„Â‚È‡ ÌÚ ÌÈÈÓ˘¯ ÌÈÓÎÒ‰· ÌÈÏÂÏÎ‰ ˙ÂÁÈË·Â ˙Â‡È¯· È‡˘Â

ÆÌÈÈÚÂˆ˜Ó
ÔÈ‡

LA10 ˙ÈÈ¯Â‚Ë˜ ÈÙÏ „·ÂÚ ÏÎÏ ‰˘· ÚˆÂÓÓ ‰Î¯„‰ ˙ÂÚ˘ ¯ÙÒÓ

Æ„·ÂÚ‰
μ±¨ μ≥¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

LA11 ˙ÂÎÓÂ˙‰ ÁÂÂË ˙ÎÂ¯‡ ‰„ÈÓÏÏÂ ˙ÂÈÂÓÂÈÓ ÏÂ‰ÈÏ ˙ÂÈÎÂ˙

 Ì‰Ï ˙ÂÚÈÈÒÓÂ ‰˜ÂÒÚ˙Ï ÌÈ„·ÂÚ‰ Ï˘ ˙Î˘Ó˙Ó‰ Ì˙Ó‡˙‰·

Æ‰¯ÈÈ¯˜‰ ˙˜ÒÙ‰ ÏÂ‰È·

μ±¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

∏∏∏π



 ÔÂÊÓ‰ ˙ÈÈ˘Ú˙ ÁÙÒ

 È„„Ó
ÚÂˆÈ·

¯Â‡È˙„ÂÓÚ

DMA SC‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘Ï Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó

ÌÈË·È‰Ú·Ë È·‡˘Ó ÏÚ ‰¯ÈÓ˘∑∂

˙ÂÏÈÚ¯ ¯ÂÚÊÓ∑±

Ô‚Â‰ ¯ÁÒ¥±

‰„Â·Ú ¯Â·Ú· Ô‚Â‰ ¯Î˘‰¯·Á‰ ¯˙‡

‰¯·ÁÏ ÌÈ¯ˆÂÓ‰ ˙‡ ¯˘˜Ï ˙ÏÂÎÈ‰ ≠ ˙Â·È˜Ú‰¯·Á‰ ¯˙‡

˙ÈË‚ ‰Ò„‰NØA

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈÈÁ ÈÏÚ·· ÏÂÙÈË‰¯·Á‰ ¯˙‡

ÌÈÈÙÂÏÁ ÌÈ˜Ï„‰¯·Á‰ ¯˙‡

DMA SO ˙ÂÈ˙¯·Á ˙ÂÚÙ˘‰Ï Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó

ÌÈË·È‰˙ÈÏÎÏÎ ˘È‚Â ‡È¯· ÔÂÊÓ≥≤≠≥≥

DMA AWÌÈÈÁ ÈÏÚ·· ÏÂÙÈËÏ Ú‚Â· ‰Ï‰‰‰ ˙ÂÈÈ„Ó

ÌÈË·È‰˙ÈË‚ ‰Ò„‰Â ÌÈÈÁ ÈÏÚ· ˙ÈÈ·¯‰ ÔÈ‡

ÌÈÈÁ ÈÏÚ·· ÏÂÙÈË‰ ÏÂ‰È‰¯·Á‰ ¯˙‡

‰ËÈÁ˘Â ÒÁÈ ¨ÚÂÈ˘‰¯·Á‰ ¯˙‡

 ÚÂˆÈ· È„„Ó 

≠ ‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘

‰˜ÙÒ‡‰ ˙¯˘¯˘· ÌÈÈÏÏÎ ÌÈË·È‰

FP± ˘Î¯‰ ˙ÂÈÈ„Ó· ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÌÈ˜ÙÒÓ ˘Î¯‰ ¯ÂÚÈ˘

‰¯·Á‰ Ï˘

¥∞≠¥±

FP≤ ÌÈÈÓÂ‡ÏÈ· ÌÈ˜˙· ÌÈ„ÓÂÚ‰ ÌÈ˜ÙÒÓ ˘Î¯‰ ¯ÂÚÈ˘

È‡¯Á‡ ¯ÂˆÈÈ Ï˘

¥∞≠¥±

 ÈÏÎÏÎ

FP≥ ¨‰„Â·Ú ÈÎÂÒÎÒ ·˜Ú ˙Â„Â·‡‰ ‰„Â·Ú‰ ˙ÂÚ˘ ¯ÂÚÈ˘

 ‘„ÎÂ ˙Â˙È·˘

ÔÈ‡

‰„Â·Ú‰ ˙·È·Ò· ˙ÂÁÈË·Â ˙Â‡È¯·

 ˙ÈÏÎÏÎ ˘È‚Â ‡È¯· ÔÂÊÓ

FP¥ Û‡È¯· ÌÈÈÁ Á¯Â‡ ÌÂ„È˜Ï ˙ÂÏÈÚÙÂ ˙ÂÈÎÂ˙

 ¯ÂÙÈ˘Â ‡È¯· ÔÂÊÓ ˙˘‚‰ ¨˙ÂÈÂ¯Î ˙ÂÏÁÓ ˙ÚÈÓ

‰ÏÈ‰˜· ‰ÁÂÂ¯‰

‰¯·Á‰ ¯˙‡ ¨∂≥ ¨≥μ

 È„„Ó
ÚÂˆÈ·

¯Â‡È˙„ÂÓÚ

ÌÈÎ¯ˆ ˙ÂÁÈË·Â ˙Â‡È¯·

FPμ È˘ÈÏ˘ „ˆ ¯˘‡ ÌÈ˜˙Ó· ‰˘Ú˘ ¯ÂˆÈÈ‰ ¯ÂÚÈ˘

 ÌÈ˜˙Ï Ì‡˙‰· ÌÈÏÚÂÙ ÌÈ‰ ÈÎ ¯˘È‡ ÈÂÏ˙ È˙Ï·

ÔÂÊÓ‰ ˙ÂÁÈË· ÌÂÁ˙· Ï“È·

‰¯·Á‰ ¯˙‡

FP∂ ÌÈÎ¯Ú ÈÏÚ· ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ¨˙Â¯ÈÎÓ‰ ÏÏÎ ÍÂ˙Ó ¯ÂÚÈ˘

ÌÈ¯ÎÂÒÂ Ô¯˙ ¨Ò¯Ë ÔÓÂ˘ ¨ÈÂÂ¯ ÔÓÂ˘ Ï˘ ÌÈÎÂÓ

≥≥≠≥¥

FP∑ ÌÈÎ¯Ú ÈÏÚ· ÌÈ¯ˆÂÓ Ï˘ ¨˙Â¯ÈÎÓ‰ ÏÏÎ ÍÂ˙Ó ¯ÂÚÈ˘

 ¨ÌÈÏ¯ÈÓ ¨ÌÈÈÓËÈÂ ¨ÌÈÈ˙ÂÊ˙ ÌÈ·ÈÒ Ï˘ ÌÈ¯·‚ÂÓ

 ‰ÂÊ˙ ÈÙÒÂ˙Â

≥≥≠≥¥

 ÌÈ¯ˆÂÓ ÔÂÓÈÒ

FP∏ ÌÈ·ÈÎ¯Ï Ú‚Â· ÌÈÎ¯ˆ ˙¯Â˘˜˙ ˙ÂÏÈÚÙÂ ˙ÂÈÈ„Ó

˜ÂÁ· ˘¯„Ï ¯·ÚÓ È˙ÂÊ˙ Ú„ÈÓÂ

‰¯·Á‰ ¯˙‡

ÌÈÈÁ ÈÏÚ·· ÏÂÙÈË 

‰˜ÈË‚Â ‰ÈÈ·¯‰ 

FPπ Â„·ÂÚ Â‡ØÂ ÂÏ„Â‚˘ ÌÈÈÁ‰ ÈÏÚ· ¯ÙÒÓÂ ¯ÂÚÈ˘

ÌÈÊ ÈÙ ÏÚ ‰˜ÂÏÁ·

‰¯·Á‰ ¯˙‡

ÌÈÈÁ ÈÏÚ·· ÏÂÙÈË‰ ÏÂ‰È

FP±∞ ÈÏÚ·· ÌÈÈÒÈÙ ÌÈÈÂÈ˘Ï Ú‚Â· ‰˜ÈË˜¯ÙÂ ˙ÂÈÈ„Ó

‰Ó„¯‰ È¯ÓÂÁ· ˘ÂÓÈ˘Â ÌÈÈÁ

‰¯·Á‰ ¯˙‡

FP±± Â„·ÂÚ Â‡ØÂ ÂÏ„Â‚˘ ÌÈÈÁ‰ ÈÏÚ· ¯ÙÒÓÂ ¯ÂÚÈ˘

ÏÂ„È‚ È˙· ÈÙ ÏÚÂ ÌÈÊ ÈÙ ÏÚ ‰˜ÂÏÁ·

‰¯·Á‰ ¯˙‡

FP±≤ ¨‰˜ÈËÂÈ·ÈË‡· ˘ÂÓÈ˘Ï Ú‚Â· ‰˜ÈË˜¯ÙÂ ˙ÂÈÈ„Ó

 ‰ÏÈ„‚ ÈÏÂÙÈË Â‡ØÂ ÌÈÂÓ¯Â‰ ¨˙ÂÈ˙˜Ï„ ÈË‡ ˙ÂÙÂ¯˙

ÌÈÊ ÈÙ ÏÚ

‰¯·Á‰ ¯˙‡

‰ËÈÁ˘Â ¯ÁÒ ¨ÚÂÈ˘

FP±≥ ÌÈ˜˙ Â‡ ˙Â˜˙ ¨ÌÈ˜ÂÁÏ ˙ÂÈˆ È‡ È¯˜Ó ¯ÙÒÓ

 ˙ËÈÁ˘Â ÒÁÈ ¨ÚÂÈ˘ ˙Â˜ÈË˜¯ÙÏ Ú‚Â· ÌÈÈ¯ËÂÏÂÂ

ÌÈÓ· Â‡ ‰˘·È‰ ÏÚ ÌÈÏ„‚‰ ÌÈÈÁ ÈÏÚ·

ÔÈ‡

ÚÂˆÈ· „„Ó ¯Â‡È˙„ÂÓÚ

PR4 ÌÈÈ¯ËÂÏÂÂ  ÌÈÂ˜˙ÏÂ ˙Â˜˙Ï ˙ÂÈˆ È‡ È¯˜Ó Ï˘ ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓ

Æ‰‡ˆÂ˙‰ ‚ÂÒ ÈÙÏ ¨˙ÂÈÂÂ˙ÏÂ ÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ ÏÚ Ú„ÈÓÏ ÌÈÚ‚Â‰
ÔÈ‡

PR5 ˙Â‡ˆÂ˙ ˙Â·¯Ï ¨˙ÂÁÂ˜Ï ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ÌÂÁ˙· ˙Â˜ÈË˜¯Ù

ÆÁÂ˜Ï ÔÂˆ¯ ˙ÂÚÈ·˘ ÌÈ„„ÂÓ‰ ÌÈ¯˜Ò
≥∂≠≥∑¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

PR6ÌÈÂ˜˙Â ÌÈ˜˙ ÌÈ˜ÂÁÏ ˙ÂÈˆÏ ˙ÂÚ‚Â‰ ˙ÂÈÎÂ˙

 ¨ÌÂÒ¯Ù ˙Â·¯Ï ¨˙È˜ÂÂÈ˘ ˙¯Â˘˜˙Ï ÌÈÒÁÈÈ˙Ó‰ ¨ÌÈÈ¯ËÂÏÂÂ

Æ˙ÂÈÂÒÁÂ ˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜

≥∏≠≥π¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

ÚÂˆÈ· „„Ó ¯Â‡È˙„ÂÓÚ

PR7 ÌÈÈ¯ËÂÏÂÂ ÌÈÂ˜˙Â ˙Â˜˙Ï ˙ÂÈˆ È‡ ÈÚÂ¯È‡ Ï˘ ˙ÏÏÂÎ ˙ÂÓÎ

 ¨˙ÂÈÂÒÁÂ ˙Â¯ÈÎÓ ÌÂ„È˜ ÌÂÒ¯Ù ˙Â·¯Ï ˙È˜ÂÂÈ˘ ˙¯Â˘˜˙Ï Ú‚Â·

Æ‰‡ˆÂ˙‰ ‚ÂÒ ÈÙÏ

ÔÈ‡

PR8 ˙ÂÈË¯Ù· ‰ÚÈ‚ÙÏ Ú‚Â· ˙ÂÒÒÂ·Ó ˙ÂÂÏ˙ Ï˘ ÏÏÂÎ ¯ÙÒÓ

ÆÁÂ˜Ï ÈÂ˙ Ô„·Â‡Â ˙ÂÁÂ˜Ï‰
ÔÈ‡

PR9 ÌÈ˜ÂÁÏ ˙ÂÈˆ È‡ ÔÈ‚· ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó ˙ÂÒ˜ Ï˘ ÈÙÒÎ‰ ÌÎ¯Ú

  ÆÌÈ˙Â¯È˘Â ÌÈ¯ˆÂÓ· ˘ÂÓÈ˘Â ‰˜ÙÒ‡Ï Ú‚Â· ˙Â˜˙Â

  

ÔÈ‡

π∞π±



C

‰

O

‰

W

‰

P±

P≤

P≥

P¥



UN Global Compact ˙ÂÂ¯˜ÚÒÂ‡¯Ë˘ ˙˘È‚ Ô˙È ÔÎÈ‰
ø˙‡Ê ‡ÂˆÓÏ

 ˙·ÏÂˆ ‰ÈÙ‰
GRI È„„ÓÏ

Ì„‡ ˙ÂÈÂÎÊ

Æ± ˙‡ „·ÎÏÂ ÍÂÓ˙Ï ÌÈ˜ÒÚ ÏÚ

 Ì„‡‰ ˙ÂÈÂÎÊ ÏÚ ‰‚‰‰

 ª˙ÈÓÂ‡ÏÈ·‰ ‰¯ÈÊ· ˙Â‚ÂÓ‰

 Í¯Ú‰ ·¯ ÒÈÒ·‰ ¯Â˙· ¨Ì„‡‰ ˙ÂÈÂÎÊÏ ‰·¯ ˙Â·È˘Á ÌÈ˜Ó Â‡

 ÌÂÈ˜Ï ÌÈ·ÈÂÁÓ Â‡ Æ˙È˜ÒÚ ‰¯·ÁÎ „˜Ù˙Ï ÂÏ ¯˘Ù‡Ó‰

 ˜ÏÁ ÍÎ· ÌÈ‡Â¯Â ¨˜ÂÁ· ÂÚ·˜˘ Ì„‡‰ ˙ÂÈÂÎÊ ÏÎ· ‰ÎÈÓ˙ÏÂ

 ·¯ ‰¯·ÁÎ˘ ÌÈÈÓ‡Ó Ì‚ Â‡ ÆÂÏ˘ ÌÂÈÓÂÈ‰ ÈÈÁÓ „¯Ù È˙Ï·

 ˙ÂÈ„Ó· Ì„‡‰ ˙ÂÈÂÎÊ ˙‡ „„ÂÚÏÂ „·ÎÏ ÌÈ·ÈÂÁÓ Â‡ ¨˙ÈÓÂ‡Ï

 ÆÈ¯ÁÒÓ ÔÂ‚¯‡Î Â˙ÏÂÎÈ ˙¯‚ÒÓ· ¨ÌÈÏÚÂÙ Â‡ Ô‰·

≤≥¨ ¥¥≠μ≥¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

¥¥≠μ≥

HR1-9

Æ≤ ˜ÏÁ ÌÈÏËÂ ÌÈ‡ Ì‰˘ „ÈÙ˜‰Ï

ÆÌ„‡ ˙ÂÈÂÎÊ· ‰ÚÈ‚Ù·

HR1 - 2, HR8

‰„Â·Ú È˜˙

Æ≥ ˘ÙÂÁ· ÍÂÓ˙Ï ÌÈ˜ÒÚ ÏÚ

 ÔÙÂ‡· ¯ÈÎ‰ÏÂ ˙Â„‚‡˙‰‰

ªÈ·ÈË˜ÏÂ˜ Ó“ÂÓÏ ˙ÂÎÊ· ÏÈÚÙ

 ˙„·ÎÓÂ ˙Â„‚‡˙‰‰ ˘ÙÂÁÏ ÌÈ„·ÂÚ‰ ˙ÂÎÊ· ‰¯ÈÎÓ ÒÂ‡¯Ë˘

 Ó“ÂÓ· ˜ÂÒÚÏÂ ÌÈÈÚÂˆ˜Ó ÌÈ„Â‚È‡Ï Û¯Ëˆ‰Ï ≠ ˙‡Ê ˙ÂÎÊ

 ˙ÂÏÈÚÙ· ÌÈÙ˙˙˘Ó ÂÈ„·ÂÚÓ ÏÂ„‚ ˜ÏÁ ¨‰˘ÚÓÏ ÆÈ·ÈË˜ÏÂ˜

 ‰È˙ÂÈÂ·ÈÈÁ˙‰Â ‰ÈÓÎÒ‰ ÏÎ ˙‡ ˙„·ÎÓ ÒÂ‡¯Ë˘ Æ˙‡Ê ÔÈÚÓ

ÆÌÈÈÚÂˆ˜Ó‰ ÌÈ„Â‚È‡‰ ÈÙÏÎ

μ∞¨ ‰¯·Á‰ ¯˙‡HR5; LA4, LA5

Æ¥ ‰ÈÈÙÎ· ‰„Â·Ú‰ ÏÂÒÈÁ

ª‰È˙Â¯Âˆ ÏÎ ÏÚ

 ¨˜ÏÁ Á˜È˙ ‡Ï ÌÏÂÚÓÂ ¨˜ÏÁ ‰Á˜Ï ‡Ï ÌÏÂÚÓ ÒÂ‡¯Ë˘

Æ‰ÈÈÙÎ· ‰„Â·Ú ˙·¯ÚÓ‰ È‰˘ÏÎ ‰ÏÂÚÙ·

‰¯·Á‰ ¯˙‡HR7

Æμ ªÌÈ„ÏÈ ˙„Â·Ú Ï˘ ÏÚÂÙ· ÏÂÒÈÁ ‰„Â·Ú‰ ÏÈ‚Ï ˙Á˙Ó ÌÈÈË˜ ‰˜ÈÒÚÓ ‰È‡ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜

 ˙‡ ¯ÙÈ˘ ¯·„ ‰˘Ú ‡Ï Æ˙ÏÚÂÙ ‡È‰ Ô‰· ˙ÂÈ„Ó· È˜ÂÁ‰

Æ‡È‰˘ Í¯„ ÏÎ· Ì‰Ï ˜ÈÊÈ Â‡ Ì˙Â‡ ÏˆÈ ¨ÌÈ„ÏÈ Ï˘ Ì‰È˙ÂÈÂÎÊ

‰¯·Á‰ ¯˙‡HR6

Æ∂ Ú‚Â· ‰ÈÏÙ‡‰ ÏÂÒÈÁ

Æ‰„Â·ÚÏÂ ‰˜ÂÒÚ˙Ï

 ˙ÂÓ„Ê‰ ÌÈ˜ÈÚÓ Â‡“ ∫·Â˙Î ÒÂ‡¯Ë˘ Ï˘ È˙‡‰ „Â˜·

 Æ“˙È˘È‡ ˙ÂÁ˙Ù˙‰Â È˙˜ÂÒÚ˙ ÔÂÂÈ‚ ÌÈ„„ÂÚÓÂ ¨ÌÏÂÎÏ ‰ÂÂ˘

 ¨‰Ï˘ È˙¯·Á‰ ÔÂÊÁ‰ ˙‡ ÒÂ‡¯Ë˘ ˙ˆÂ·˜ ‰˙· ≤∞∞∑≠·

 ÍÈÏ‰˙· ÌÈ‡ˆÓ Â‡ ‰Ï‡ ÌÈÓÈ· Æ‰ÏÏÎ‰Â ÔÂÂÈ‚· „˜Ó˙Ó‰

 ¯ÂÙÈ˘Ï ÌÈ„ÚÈ ˙¯„‚‰Â ˙Ë¯ÂÙÓ ‰„Â·Ú ˙ÈÎÂ˙ ˙¯ÈˆÈ Ï˘

Æ‰Ê ÌÂÁ˙· ÂÈÚÂˆÈ·

¥∂≠¥∏¨ μ∞¨ 

‰¯·Á‰ ¯˙‡

HR4; LA2, LA13, LA14

UN Global Compact Ò˜„È‡
 ‡ÂˆÓÏ Ô˙È Ì‰·˘ ¨‰Ê Á¢Â„· ÌÈÈËÂÂÏ¯‰ ÌÈ„ÂÓÚÏ ‰ÙÓÂ ¨UN Global Compact≠‰ ÔÂ‚¯‡ ˙ÂÂ¯˜Ú ˙‡ ÌÈÙ˜˘Ó ÂÈ˙ÂÂ¯˜Ú „ˆÈÎ ¯È·ÒÓ ‡·‰ Ò˜„È‡‰

 Æ‡˘Â ÏÎ ÏÚ ÛÒÂ Ú„ÈÓ

GRI≠G≥ Ï˘ ÌÂ˘ÈÈ ˙ÂÓ¯Ï ÌÈÂÈ¯ËÈ¯˜

ÌÂ˘ÈÈ‰ ˙Ó¯C+CB+BA+A
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 ˙˘È‚ ¯·„· ˘¯„ ÁÂÂÈ„

G3 ÈÙÏ ‰Ï‰‰

˘¯„ ‡Ï ˙ÈÈ¯Â‚Ë˜ ÏÎÏ ‰Ï‰‰‰ ˙˘È‚ ¯·„· ÁÂÂÈ„

ÌÈ„„Ó

 ÏÎÏ ‰Ï‰‰‰ ˙˘È‚ ¯·„· ÁÂÂÈ„

ÌÈ„„Ó ˙ÈÈ¯Â‚Ë˜

 G3 ÈÙÏ ÚÂˆÈ· È„„Ó

 ÌÈÈÙÈˆÙÒ ÚÂˆÈ· È„„Ó ´

¯Ê‚ÓÏ

 ÚÂˆÈ· È„„Ó ±∞ ÏÚ ÁÂÂ„Ï ˘È

 ˙ÂÁÙÏ ¯˘‡Î ¨˙ÂÁÙ‰ ÏÎÏ

 ˙Á‡ ÏÎÏ ÍÈÈ˘ Ì‰Ó „Á‡

 ¨ÈÏÎÏÎ ∫˙Â‡·‰ ˙ÂÈ¯Â‚Ë˜‰Ó

 Æ‰¯·Á ¨È˙·È·Ò

 ÏÎÏ ÚÂˆÈ· È„„Ó ≤∞ ÏÚ ÁÂÂ„Ï ˘È

 ÍÈÈ˘ Ì‰Ó „Á‡ ˙ÂÁÙÏ ¯˘‡Î ¨˙ÂÁÙ‰

 ¨ÈÏÎÏÎ ∫˙Â‡·‰ ˙ÂÈ¯Â‚Ë˜‰Ó ˙Á‡ ÏÎÏ

 ¨‰¯·Á ¨‰„Â·Ú ¨Ì„‡ ˙ÂÈÂÎÊ ¨È˙·È·Ò

Æ¯ˆÂÓ ˙ÂÈ¯Á‡

  ÍÂ˙Ó È¯˜ÈÚ „„Ó ÏÎ  ÏÚ ÁÂÂ„Ï ˘È

 ÍÂ˙ ≠ ™¯Ê‚Ó ÈÙÏ ˙ÂÙÒÂ˙‰Â G≥

 ÔÂ¯˜ÈÚÏ ‰ÓÈ‡˙Ó ˙ÂÒÁÈÈ˙‰

 ∫˙ÂÈÂ¯˘Ù‡‰ ˙Á‡ È„È ÏÚ ˙ÂÈ˙Â‰Ó‰

 ÏÚ ¯·Ò‰ ®·© „„Ó‰ ÏÚ ÁÂÂÈ„ ®‡©

 ÆÂ¯„ÚÈ‰Ï ‰·ÈÒ‰

Æ‰Â¯Á‡‰ ‡Ò¯È‚· ¯Ê‚Ó ÈÙÏ ˙ÙÒÂ˙‰ ™ π≤π≥



UN Global Compact ˙ÂÂ¯˜ÚÒÂ‡¯Ë˘ ˙˘È‚ Ô˙È ÔÎÈ‰
ø˙‡Ê ‡ÂˆÓÏ

 ˙·ÏÂˆ ‰ÈÙ‰
GRI È„„ÓÏ

‰·È·Ò

Æ∑ ‰¯È‰Ê ‰˘È‚· ÍÂÓ˙Ï ÌÈ˜ÒÚ ÏÚ

ªÌÈÈ˙·È·Ò ÌÈ¯‚˙‡ ÏÂÓ Ï‡

 ÂÈ˙ÂÏÂÚÙ ÏÎ ˙ÚÙ˘‰Ï ÌÈÚ„ÂÓ Â‡ ¨ÌÈ¯ˆÈÎ

 ÆÔ‰ÈÏÚ ‰‡ÏÓ ˙ÂÈ¯Á‡ ÌÈÁ˜ÂÏÂ ‰·È·Ò‰ ÏÚ

 ˙ÂÈ¯Á‡ Ï˘ ‰˘È‚‰ ıÂÓÈ‡ ÈÎ ÌÈÈ·Ó Â‡

 ‡ÓÈÈ˜ ˙· ‰·È·Ò ÏÚ ‰¯ÈÓ˘Ï ÚÈÈÒ˙ ˙È˙·È·Ò

 ÌÂˆÓˆ· ‰‡Â¯ Â˙¯·ÁÂ ¨ÌÈ‡·‰ ˙Â¯Â„‰ ÔÚÓÏ

 ˙¯·‚‰Â ‰·È·Ò‰ ÏÚ ˙ÂÈÏÈÏ˘‰ ÂÈ˙ÂÚÙ˘‰

Æ¯‚˙‡Â „ÚÈ ˙‡Ê ‰È‚ÂÒÏ ÂÈ„·ÂÚ ˙ÂÚ„ÂÓ

∂π¨ ‰¯·Á‰ ¯˙‡1 ¥Æ±±

Æ∏ „„ÂÚÏ ˙Ó ÏÚ ˙ÂÓÊÂÈ· ËÂ˜Ï

 ª¯˙ÂÈ ‰‰Â·‚ ˙È˙·È·Ò ˙ÂÈ¯Á‡

∂∏≠∏± EN2, EN 5-7,
EN10, EN13-14

 EN18, EN 21-22
EN 26-27, EN30

Æπ Ï˘ Ô˙ÚÓË‰Â ÔÁÂ˙ÈÙ ˙‡ „„ÂÚÏ

 Æ‰·È·ÒÏ ˙ÂÈ˙Â„È„È ˙ÂÈ‚ÂÏÂÎË

∂∏≠∏± EN2, EN 5 - 7
 EN 10, EN 18

EN 26-27

˙Â˙ÈÁ˘ „‚ ˙ÂÏÈÚÙ

Æ±∞ ÏÚ ˙Â˙ÈÁ˘ „‚ ÏÂÚÙÏ ÌÈ˜ÒÚ ÏÚ

Æ„ÁÂ˘Â ‰ËÈÁÒ ˙Â·¯Ï ¨‰È˙Â¯Âˆ ÏÎ

 ÂÈ˜ÒÚ ˙‡ ÌÈÏ‰Ó Â‡” ∫·Â˙Î ÂÏ˘ È˙‡‰ „Â˜·

 ÌÈ‰Â·‚‰ ÌÈË¯„ËÒ‰ ÏÚ ¯ÂÓ˘Ï ˙Â·ÈÂÁÓ ÍÂ˙

 ¨˙ÂÓÈ‰Ó ¨˙ÂÈÓ‡ ¨‰¯˘ÂÈ ÌÂÈ˜ ÍÂ˙ ¨ÏÂ‰È· ¯˙ÂÈ·

 Â˙¯·Á· Â˘Á¯˙‰ ‡Ï Æ“ÆÆÆ˙ÂÈ‚‰Â ˙ÂÈÚÂˆ˜Ó

 „ÈÓ˙Â ¨„ÁÂ˘ Â‡ ˙Â˙ÈÁ˘ Ï˘ Ì‰˘ÏÎ ÌÈ¯˜Ó

Æ‰Ï‡ ÔÈÚÓ ÌÈ¯˜Ó Ï˘ ÌÓÂÈ˜ „‚ ÏÚÙ

≤≥¨ ‰¯·Á‰ ¯˙‡ , SO2-4

129

π¥


